CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE GARANTIE APPLICABLES
AUX VEHICULES VENDUS EN EXONERATION DE TAXES

La présente commande (cl-aprés la “*Commande”] engage les Parties

diss lors qu'elle sur chaque exefmplaine :

- la signature du client [ci-aprés denomme e "Client,

-la signature &t le cachet cormimercial de AUTOMOBILES PEUGEDT
ISE 45 rue Jean Pierre Timbaud 78300 POISSY, Etablesermnent de
Peugeol 54, agiEsant sous lerseigne commercizle PEUCECT
CAR-Z-EURCPE  [ci-aprés dénomime ke "Vendeur ) ou de son
représentant ddment mandate.

LeVendeur 21 le Client étant ci-aprés denomines ks “Parties”.

La Cormmande constitee un contrat de vente dun whicule neuf de
margue PEUGECDT (dentifié au recto du préssnt bon de commande (ci-
apres le “wiehicule®), svec engagement de rechat dudic Wehicule par le
e
Tautefois, & la demande du Client, le WVendeur pourra & Toul Moment
renchcer & son engagerment de rachat du Vahicule. Dans o2 cas, |a
evente deviendra définithve. Le transfert de propriéte du wahicule
Sopsdrera aprés pakement intsgral au vendeur par le Client du solde du
prix cormenu entre les Parties
Le Wendewr etou Son e tant re sont pas les mandataines de |a
socidrd AUTOMOBILES PEUGECT, snciété anonymme, dont e siége social
&1 Sl au 2-10 boulevard de Europe TEI00 POISSY immatricukse au
RS de Versailles sous e numénd 552 144 505, (1S sont respansables vis-&-
wis du Client, des engagermeants pris par elx nonobstant |a responsablite
Kqale et be cas échéant contractuele du constructeus du Wahicule.
1- COMMAMDE
La Commande mest valable et ne prend date, pour la hiaison et la
garantie de pris du vehicule, gu'apres werserment dun seompte dont le
rrantant est fid au recto du présent Bon de commands
Le Client -C||ui subardonne son engagement & ceraines caracidnstiques
du vehicule, doit le mentionner sOr [@ Commande. Le vendeur st [ibre
de ne pas aocepter cetie Commmande sl ne peut garantir la livraison du
WEhiCcLle aved Ces Caracteristinues,
Dans e cas ol e constructewns BRpEorteait au Vahicule des maodifications
tenant compte notamrment des dvalutions techrigues, il sengage & ce
-gu‘elles n'aligrent pas |a qualité du Véhicule et ne modifient pas son pric
r conséquence, les modfications apportdss nolwent pes droit &
anmulation de la Commance
Le Client est informs que les pigoes indispensables & utilisation du
wihicule faisant l'objet de la Commande seront disponibles pendant dix
QDJ ans & compter de 53 lvraison. Dans e cas ol ces pisces viendralent
mandquer pendant cette durée, Automobiles Peugeot sengage &
proposer Lk Solution de reparation
2 - PRIX - REGLEMENT
270 - Le prix du Wehicule faisant l'objet de la Cormmands est celul du tarif
&N Hgueur au jour de celke-ci
T pifix est garanti jusou’s lexpiration du cslal contractuel de lvaison du
wehicule, ef, en cas de dépassement non imputable au Client, jusous sa
rritse & disposition sauf:
-5i le Clienit a espressérment stipuls refuser |a liviaison du vehicule avant
3 [urais) rmois,
-5l |a warlation de pris résulte de modifications technigues ou fiscales
irmposdes par les Pouvoirs Publics.
Dans oS clels cas:
- le Er'u: du Whicule sera celui du tarf en vigueur au jour de sa lvraison,
- le Client pourms, Sike pris du Whicule estsupériedr & celui fist dans |a
Cammmande, faire application de Iaricle 72 AMNULATEON ci-apinés
La garantie de prix ne sapplique gu'au véhicule objet de la Commande.
22 - Commpie tenu de lfengagement de reprise du viéhicule par le vendewr
rentionne & 'article 6 il est comvenu gue le Client ne réglera auvendeur,
ol | cas &chdant & son représentant, lors de la signature du présent bon
de sornmande gu'un acompie dont | mantant est &gal & la différence
anire | pris du wehicule et sa valeur de reprise & la date de restitution du
wighicile indiguse auverso du présent bon de commande.
En tout &tat de cause, b versement de lacompte précitd ne comporte
nullement pour le Client la faculvé de se dédire moyennant fabandon de
CEVErSernent, & lexception des dispositions de l'article 73 d-apres.
Le Client autonise ex ent |e Vendeur & utilser ses coordonnses
barcaires recueillies au morment diu de la Comrmande et &
deébiter son compie du solde du pris du Vehicule restant 40, mentionng
= 1de la Commande, en MNbsence de restitution du Vehicule par
ke Clignt & la date de restitution stipulée su recto du présent bon de
nl:jnmgngande ol toute autre date POSIAfeUrs convenue par oAt entre es
arties.
Aucun mantant ne sera dd par le vendeur au Client en cas de demande
par oe dermier de restituer par anticipation le Véhicule par rapport & la

date de restitution Stipulée au rects o2 la Commande, sauf disposition
contraire préves 3 farticle 43 ci-aprés
23 - Le wvansfert de propriétd du Véhicule est suspendu jusquiau

paiement intégral de son prix conformémeant & 'article 2367 du Code
civil, le transfiert des risques s'effectuant & la liviaison effective du Wéhicule
telle gue définie & Fartichke LIWVRAISOMN Ci-aprés.

3 - LVRAISOMN

31 - La lhralson du Véhicule seffectue au lieu et aux dates indiquées en
page 1de la Commmande.

Toutefois en cas de modification de la Commande sur demande
du Client ainsi gquien cas de foree majewrs elle gue dafinie par la loi
et la jurisprudence frangaises en wigueur ou dun éwdnement tel
quiun incendie, une inondation, une reguisition, un conflic collectif du

travail, etc. présanitant les caractéristigues de la force majeure, chez le
CONSIPUCTELW, 525 fourniSSeUns ou Ses sOUSTRItants, ou chez le Vendeur, la
date de lvralson précids sera reporiée & une date ultérieuns comenue
entre les Parties,

Outrelescas ités, sont conskdénds contractuslienent comme des cas
de force majeurs notamment

-les gréves, arnéts, lock-out affectant le Vendeur ou Son représentant |
-les INTEMUptions des royens oe TRNSport quelle gu'en soit la cause |
-les dispositions |&gales ol réglenantaines [Sont nolarmrment &n matiéne
e douanes), francases ou Strangéres affectant la production, lavente |a
libre circulation ou la disponibilite du Wehioule.

32 - L& Client est tenu de prendre lvralson du Wehicule & la date 1 au
lieu de liviatson indigeés en page 1de la Cormrmande, sauf aocord entre
les Parties sur une autre date &8 | vrason

Le Client doit 2 présenter sur le liew de [viaison aus horaires dolverure
indiquss par le Vendeur ou son représentant. A défaut, la lveaison du
Wihicule West pas garantie et la responsabiling du vendeur ne pourra &tre
£ & cetire.

33 - A défaut pour le Client de respecter les dispositions de larticle 32
ci-diessus, e Vendeur pourra faire application des dispositions de 'article
T ANMULATION ci-aprés.

34-Encasde dépassemnent dela date de lvrason précitée par levender,
£l SOUS réserve des cas visds & larticle 31 cl-dessus, e Client poura
annuler la Commands du véhioule confarmemnmeant aux stipulations de
lartick 71 ANMULATION ci-apres, & moirs guil ne condsnne par it
avec le vendeur d'une solution de mobilits de remplacerment le temps
e la lvraison effective de son Vehicile

Emmmhm RELATIVES & L'IMMATRICULATION
RIET
41 - Le dient s& porte acquéreur du Véhicule suivant |2 régime de
lirmportation en franchise temporaire dont il déclare pouwin beneficies
CONFOIFMEnent & Son Statut el gue déclard au recto du présent bon de
COMrnande.
La présente Commande 51 enregistide dans le cadre de la
réglermnantation frangaise & cofmmmunadtaire en vigueur. En cas de
changement de cefle réglementation entrainant 8 rmodification des
présentes conditlons géndrales de werte =1 de garantie etbu de la
présente Commande, chacune des Parties aura le dioit, sous réserve des
droits et obligations stipulks aux articles 2 et 7, dannuler |3 Cormrnande,
migyennant [e remboursement par le Vendeur au Clisnt de lecomple
au miorment de la signaturne de |a Commande.
4.2 Levéhicule e5T OOUWETT PAr Une asSUfance autamabile TTous rsgques”
et sans franchise. Une synithése des garanties d'assurance est remise au
Client lors de la lvraison du véhicule) Cette assisrance prend effet le jour
e la Ihvraison prévue au présent bon de commande & O hewre &1 expire
& | date de restitution stipulée au recto du bon de commande & minuit
Elle couwvre notamment les frae de rparations du Vehicule ainsi gue
LoUS les doriMmages Causss sur ke wihicules des ters impliques, dans les
lirnites de la police d assurance. Elle sapplique pour tous les dorn es
consscutife & un accident de |a ciroulation, un acte de vandalisrme, unsvol
OU Une tentative de wol.
Catte BSSUFANCE M couhvie outefals pas e vl ou la perte des effets
pemonnels du Client egyou de ses passagers contenus dans le Whiculke
L frais redicas des passagers duviehicule amsliesuemmmrsumpllnue
dians Faccident, sont entisfernent pris en charge. frats rédicaux du
conducieur Sont Sgalernent prs en changs, e Seront indermneds au titre
o la garantie Sécurind du conducteur en cas d accident resporsable.
Dans b= cas o0 un wEhicule de localion serail propose au Client en
rermplacernent du Vehicule, lassurance “Ms Fisgues” prédide ne
cappliguera pas Lassumanes autormobile souscrite par lagence de
location sappliquera sur la base des conditions décrites dans e contrat
dhe |peation Sgre el Appeone par le Client, qui Sengags & &n respectar
les clauses.
43 - Sous réserve de lacoord préalable el écrit du Vendeur, ke Client
rra restivuer le véhioule svant sa date de restitution indiguée en page
de la Commande. En cas dacceptation par le Vendeur, le Client ne
sauralt prétendre & wn guelconaue rembourserment partiel des sommes
s versées, sauf & justifier des conditions curmulatives suivantes
- 18 durée initiale du contrat elle gue résultant des dates de liviatson et
de restitution du vehicule indiguées au recto du bon de commande est
égale ou Supeniewns & tremte [30] jours,
- la date de restitution anticipée ést d'au rmoins sept [7) jours avant la
date prévies
Dans ce cas, le Client bénéficiera dun remboursernsnt des jours
nan CONSOMMes, conformemmeant au barsme en vigueur du wendewr,
érant précied que guelles gue solent les dreonstances & lorigine de la
FESHTUTON aNUICIDeE, Il Sefa relenu un Montant minimal cofsspondant
& vingl-et-un [21) jours de contrat Des frais adminstratifs seront déduits
& hautewr de 20% du MonLant des jours non oonsommes Le bansme
considérd pour le caloul des jours Nén Consommes dra en cormpoe
lactualisation déwentuelles promotions lides & la durée oL appliguees lors
du calkeul du oniant inital du contrat.
4.4 - Bous rdserve de lacoord préalable et derin du Vendeur, le Clienit
pourra restituer ke Wshicule au-dels de sa date de restitution indiguée au
recto du présent bon de commande, Moyennant e paiement des jours
supglérnentaines d'utisation du Wehicubke selon le barsme enviguelr du
vendeur, &ant toutefols précisd gue la durds totale diutilisation
du “Wehicule ne pourra escéder la durde de walidid du certificat
dirmrnatriculation du véhicule dans |a série T.



5 - CONDITIONS DE CIRCULATION

Le Client béndficie du doit de circuler avec e Vahicule dans les pays
définis ci-aprés Cetie liste de pays est également celle ol sappliquent
lassurandce, lassistance & la garantie ssocides au vehicule.

Allermagne Autriche, Belgigue, Bu e, O & |partieagr U, Croatie,
Darermiark, E.pagn&[dc:%L £5 mleggﬁalggaﬂgﬁj. ﬁe. inlande,
Frarce métropalitaine [dont la Corse), Gréce (continentale et |a Créte),
Honarie, Inande, ale (dont 1a Sardaigne et |a Sicile), Lettone, Lituanie,
Luzernbourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal (dont Madére et les
Apores), Principauté dandoms, Prind paute de Monaco, Principaute de
Saint-Marin, République tohégue, Rournanie, Sovaquie, Skove e, Soedode,
Suisse, Watican. Aucun wehicule TT ne peut dreuler au Reyaurme-Lni

Il et essantiel Fle Client e respecter cotte liste. En cas de doute, le
Client et inwité & nous contacter directernent avant d'entreprendre tout
déplacerneant.

& - REPRISE DU VEHICULE

&1- Le vendeur sengage & reprendre au Client le vishicule au plus tard &

la clate indic)ds en a1 du Preseannﬁdemman.de,msregewe

du respert des dispesitions de ['article 62 ci-aprés

62 - La reprise du Vehicule &St soumise aux conditions cummulatives

SUivanies

-le Wehicule &St restinugé en bon &1aT de fonchionnemnment macanique
et de carrcssene e dans un Sat de proprete commect au Vendeur, U
& woute personne décignds par lul 4 et effet, au plus tand & la date st
au lieu de restitution indigués en page 1 de la Commande. Lin esanmen
contradicioire o1 &cnt du Wéhicube ear effectué & la restiution du
i hicile posur kespuiel be Cliant Soit préunin ke termps necescaine & cet effat.
Il 251 préciss gue |es BOCESSOINes e SSfont PAas repris par le Vendeur.

- le Cliefit & respescid senupuleUsemant owes |es instruchions indiquées
dans e carmet dentretien du vehiodle | il Sest interdit de faire un
usage ancrmnal du vBhicule, notamment de particper & tout ralkye
ou Compétition avec le vdhicule et dapporter toues modifications
INETeUnes Gu extarieurnes au Vehiclle.

- le Clisnt régle le montant estirme de la rermise en ézat duvEhicule gui lui
5t cormmunigues par e Vendeur, s des domm a5 ANt A18 CONStants,
lors e 'exarnen susmentionng du Vehiculs, sauf =i la prise &n charnge
des dormimages est aocspiée par la compagnie d assuranos auprés de
laquelle a sosciite |a police d'assurance autamabile visée & I'article
42 Le Client est par aillewrs informs gue s e vehicule est restitus sale
[poils dramdmads, sable, boue, sellefie tichée, dainitus laissas dans le
whicile, etc. ], il fera fobjet d'un nettoyage complet facturd au Client
quiatre-wingt euros [BIE]

-le Client rermnet au Vendeur ou & woute nine désigrds par lui &
cet tows bes docurnents relatifs au Vehicule et signe wn certificat
de vente, élant précied que ke Vehicule e pouna pas &tre reprs en
labsence de son certificat dirmmatriculation.

6.3 - Le Client aulonss expressdment ke vendeur & utiliser ses coondonnées

bancaires recusillies au moment du de la Commande o &

déhiter son comple en cas de non-paiement des frais supplémentaires
cOnSLAes lors de |a reprise du Véhnicule, & sawoir

-les frais de remise en $tat du Vehicule constatés lors de lexpertise
SUSITIENTIonMnSe,

- s frais de netiovage du vehicule visds & 'article 6.2,

- les frais résuliant des journées supplémentaies visees & ‘articke 4.4,

- les frais lids au remnplacenmant de tout &lément consStats rmanguant & la
restinution du Vehicule A ce titre, il est précies que le Client doit restituer
: le certificat dlimmatriculaton jcarte grise ou CPIj du Wahicule et les
[ [Z0F |2_|- Ches du Wahicinke ET qu'il doit laisser dans le VEhicuks lom o |a
restinution : le camet dentreten du Vahicule, |a notice d'utilisation du
wihicule ainal gue le kit gilet et tiangle de securte

-les frais de réparation du VEhicule non COUVErS par les garanties
cormrnenciales géfinies ci-a

- les frats de location de wahicules de rermplacensnt, Ul dépassament
duendn de la mise & daposition de vehicules de rermplacemnment au-dels
de la sormme de reuf cent uinzeeuraéimﬁi s cetie mise & disposition
interaent dans ke cadre de PEUCECT CAR-Z-EURCPE, et tout autne frais
nan pris en charge dans e cadre de PELRCECT CAR-2-EUROPE,

- tout autre frals consdcutif & l'abandan par le Client du Whicuke ou des
wvehicules de rermplacemment & & leur non restTution Swnun leu comsenu
e e dendeur, notarmment les frais de restivution hors de France,

- le monitant des contraventions ou amendes de toute nature adressées
au Vendeur pour réglement suite & une violation du Code de la route
par le Client. Dans o2 cas, ke Vendeur se rdserve Sgalernent ke dioit de
Cornmmuniguer les coordonnées du Client ausx aulonités compatentas.

7 - ANNULATION

T1- Monokstant tout autre drait et action dont il deposerait | emenial
sous réserwe desdiepodtionsdelarticle® 4 leClient pourra conformennent
aux dispositons de Farmicde L2162 du Code de |a consomimation, en cas de

dépasserment de la date de livraison du vBhicule, annuler sa Commande
par [STtre recomimandée aved S00Uss de récepdion, Ou par urn Sl Sur wn
aulne support durable et exiger e remnboursernent des werserments déjs
effectisds =i, aprés avolr exige selon les memes modalitsés que e vendelr
Iui livre e Vishicule dans un délai supplémentaire misonnable cormenu
drun comnmun acoord, ke Vendeur ne Sest pas ensoute

Dans o cas, la Commande sera corsidénds comme annulée & la
réceplion par le Vendeur de Feont linformant de cette annulation, &
mioires qu'il n'ait liveé e Véhicule entre termps.

Toutefals, la Commande pourra &tre annulée immédiatemnent par le
Client ==lon les modalivés précitées, en cas de d enl du délai
o livrasan, Sous réserse o avoir ex rmient indigué au Vendeur lors
o |a Commande gue os délal constitue wne condition essentialle & ca
signamure.

72 - De méme, dans bes cas visés & larticlke 21 c-dessus, lorsque e
prix du Vehicule au jour de sa livraeon est supsérieur & oelui e dans
la Commande, |& Jient pourra annuler cette defnidére 0 exdger |2
remboursement des versernents s effectués. Ce droit dewra &tre
exefod par & Cllient, par BTire reoormmancée Bvec Bociesd de réception,
dans le g&lal de cing (5) jours ouvrés & compter de son infermation par e
Werdeur du NouesU pris

73 - Le Client peut annuler la Commande, par letiie eoomimandds
Ever accuse de rdception, dans les délais ci-apres, Srant précise gue
les sormimes versdes par ke Client au titre de la Commande |wi seront
remiboursdes dans les meilleurs délais, déduction faive de frais forfaitaires
drannulation fids & 1000 sile vihicule est gl immatriculs, o de 300
pour wn wEhicule non-immatrioulé, pour wne annulation demandée &
rmisins de 30 jours du départ. Sil'annulation et demandée plus de 30
jours avant & départ, aucun frais dannulation re sera appligues et le
Client sera intégralense=nt rembourss des Sommes versées,

Tis - Le Wendeur pourra annuler 13 Commande de plein droit et sans
sommmation conformedrment & larticle 1657 du Code civil, si, sept [7) jours
aprés la date de lvraison visés en page 1 de la Commande, le Client n'a
pas piis livason du Wehicule Dans cé cas, le Client sera redevable dela
sorninme de T000E A titre de frais forfaitaines d'annulation.

Dans le cas ol le Client justiferait lesstence d'un cas de force majeuns
telle que définie par la kol et la jursprudence francaises en vigueur ou
encore d'un évenement présentant les caracténstiques de la force
rmajeurs fayvant empéchs de prendre livason du Wehicske & la date
visde au bon de cormenands, [a lvraison du Véhicule S2a repords & wne
date cormenue enire les Parties. & défaut daccord entre les Parties, |a
Commande Sera considédnds comme annulée par le Client qui ==
redevable de la somme forfaitaire de 1000E.

B - CONDITIONS GENERALES DES GARANTIES COMMERCLALES
PEUGEDT

Se reporter a la rubrique GARANTIES COMMERCIALES PEUGEOT du
PNl o Lmet.

9 - CENTRE DE CONTACT CLIENTS
Custormer-care fcar2eurape.com

10- DROIT APPLICABLE - LITIGE - MECHATION DE L& COMSOMMATION
Les présentes conditions géndrales de vents et de garantie du vehicule
sont esclushernent régles par le droit frangais. En cas de litge entre les
Parties, ool les-ci safforterant de e deoudre & Iamiable.
A défaut desccord amilable, le Client consommmateur est informe
conforrnérment & lartide LI11-3 du Code de |a corsormmation, gu'avant
o saisir éventueliement les tribunaus judiciaines con ts et & lasuite
dune réclamation ecrite aupres de PEUGECT 2-EURCPE [zsalon
les modal itds décrites & Marticde 3° CENTRE DE COMTACT CLIEWMTSL il a
la possibilivg de sasir gratuiternent un mediateur inscrit sur |a liste des
rmiédiateurs tablie par la Commission dévaluation et de contrdle de la
rmédiation de | consomimation en application de laricle LE15-1du Code
de la consornmation, & savoir Médiation CMFM en s'adressant & luil par
courrier & l'adresse suivante | Médiation Crmifirn, 21 rue des Malmaisons -
TS0 Paris ou sur | site intemet wwsw.rmediationcmifrodr.
Le Client consomimateur reste libre d'acospter ou de refuser & recours &
la mediation et, &n cas de recours & la mediation, chagues parie est libre

accepter ou de refuser la solution proposde par e médiateur.

dafaut d'accord amiable, de recours & la meédiation ou d'acceptation
par les parties de la solution proposée par le médiatear, le litige opposant
un Client consommatewr & Automobiles Peugeot ou au ur did
Wehicule sera porte devant ke tribunal selon les regles du dioit commrmun.
En cas de litige opposant e vendeur, Autormaobiles Peugesot, o wn Client
mmme-r%nt rmon résolu & l'armiable, la saisine d'un mediateur ne sera
pas possible et seules seront compétentes les juridictions dont dépend
lewr sitge sacial.



DECLARATIONDECONFIDENTIALITE

Wous |"le Propriétaire ou le Preneur”, d-aprés désigng par “vous®) avez acquis ou louez un véhicule qui est équips de systémes informatioues et
Slectroniques comportant différents Sléments permetiant d'esswrer le bon fonctionnement et la séourité duvehicule tout au long de sa durde
de e Ces fonctionnalités sont les suivantes

+ Le disgpositif de recuell des performances et des conditions technlgues duvéhieule : oul recuellle ot traite des informations eohnigues sur
le fonctionnement et |'utilisation du véhicule et notarmment ses niveaus de liguide, son kilométrage, les journaus 4 wanernents, ¥ Compris les
diagneostics et alertes ou les informations de sécuriné mecanigue.

+ Lea fonctions & distanes @ qui 9arantissent wne exsécution ootimale & distance des senices gue Reglemeantation &n iguaur en matisns de
PrOECTion des donnees 3 Caractsne parsonnel Vous demande? ou de ceus nicessaines au bon fonctionnermant du wahicule, comme la main-
tenance ou la mise & jour des systémes informatigues et Slectronigues du vehicule.

+ Le dapoaitif de sdcurdtd : gui permet de localiser le vehicule powr déterminer ol Vous ou votre vehicule avez besoin d'assistanos.

+ Le dispaaltlf eCall : cormmunique l'emplacemant exact du wEhicule aux services d'urgence, Iheure de lincident et |& sens de la circulation
SUf autoroute, meme sl le conducteur st inconscient ou incapable de téléphoner. Un eCall peut &galement &tre déclenche manueliement
£ BPPUYANT SUT un bouton dans le vahicule, par exermple par un termoin d'un accident grave. @Call transmettra les donndes strictement
MECesaifes DOUR ARQorter une assistance en cas dacckdent.

La présente Politigue de Confidentialitdé a pour objet de Vous informer, conformément & la Reglementation &n vigueur en matiére de
pratection des donndss & caractére personnel jgui désigne le Réglement Géndral sur la Protection des Données r® 2006/673 du 27 avwil 2006
et 4 la Lo Informatigue et Libemds n*78-T7 du & janvier 1978, wlle quiamendes), des conditions oe taiterment de VoS donness & caractens
personnel par Autornabiles Peugeot, selon le cas (cl-aprés "Mous”), &tant précisé que ces différentes fonctionnalivés permettont de collec-
ter, traiter et transmettre des informations susceptibles d'gtre gualifiées de données & caractére personnel en vertu de la Réglementation
an vigueur en matiére de protection des données & caractére personnel applicable dans Votre pays.

Par ailleurs, Mous pouvons tre amenés a collecter et traiter Wos donmnées a caractere personnel lorsque Nous inleragissons asec Vous
pour répondre a votre gemande, comme décrit ci-dessous

1. Quelles sont les finalités du traiternent de vos données b caractére personnel et guel est ke fondement jurldique de ce traltement 7

Les finalités pour lesguelles Hous collectons les informations

Iatives & Votre véhicule les sulvantes : Le traltement de ces informations est justifié par :

- Traiter wotre comimands de vahicule ou votre demande - Exdcution du Contrat entre Vious ef Mous

de location devehicule neut . Le tralternent de |a cormnmande résule de leséeution du Contrat

- EL & cas échéant, Wous fowrmir es serices approprids entre PSA et son vendeur
e gseneids pour 3 réparation etfou l'entretien de votre vehicule
sur place ou & distance ou Vaus faurnir I"assistance dermandée
[par exemple assistance routiére, lassEiance en cas de vahicule
wold ou dispary, laide 4 la rechenche de personnes disparnies
&1 |es sendices de destination|

- Prestation des sepvices en wertu du contrat entre Vous 1 Nous,
Si VOUS S8vEZ SOUSCAT 4 CEeS SEanices

- Optimiser et amélioner les caractéristigues du wehicule sur Limtarst lagitime de Automobiles Peugeot & amaliorer ses
la baze dinformations pseudony Bdes, y compris les données produits et & fournir des produits de qualivg supériewre avec
& caractére personnel | amélioner la séourité, développer des fonctionnalitds amliorées et plus de sécurits,

de nouveaus vahicules et fonctionnalivds, confinmer la qualits

du wehicule, analyser les tendances des vehicules LiWIEsEL ICiinne cie AUSITRGEN I3 PEUG et frolr 8 Smuser

la satisfaction et le suivi de ses clients

- ISErer &L aptirmiser la relation client
P s Lintérét Iégitime de Automabiles Peugeot paur évaluer

- Réaliser des sondages, engusies ou STAlsTigqueEs pour misux évaluer] la gualite de ses produits, anticiper les besoins 6L a satisfaction

la gualite de ses produits et anticiper les besoins deses clients e développer en conséguence de nouvelles
de ses clients foncrionnalicés
-Vous fournir des senvices gui ndcessitent une géolocalisation, Wotre consentement préalable gui sera obtenu pour |a collects
tels que ‘assistance sur site ou A distanos et la traivernent des données de géolocalisation par une fendtre
contexiuelle
- Vous ermoyer, des informations sur nes offres prormationnelles, Wolre consentement préalable gui sera obtenu, dans kes cas ol
NOUZELUDES 8 SEanements [newsleters, invitations, guestionnalres] la lol lexige, en cochant la case destings & cetie fin lorsguees Vous
enguiies e autres publications) COMMbniques Vios données & caracténe personnel & Automabiles
Pealgent
- Faire droit aux demandes des autorités judiciaires etiou Oibligation légale pour ke Vendeur ou Autormabiles Peugeot

administratives diment documeni&es




2. Qui en sont les destinatalres 7

Les donméss & caracténe personnel gue Nous raitons seront partagdes | 4 un nomibne restreint de destinataires, selon la finalité
iU TraiTene=nt, Conmnme Suit

Mam du destinataire

Finalité du partage

Le ‘endaur

Pour s'assurer que ke client est reconnu lorsgu’il interagit
Evec le reseau Autormobiles Pewgeot

Tt fournisseur de sendces ters ebiou touts Sociéts appartenant
au meme Croupe quee Astormobiles Pewgeot, internenant pour
Autornobiles Peugesot, dans |a fournitume des services que Vous
gvez demandés ou demandés par Automobiles Peugeot aux
fins énwméndes ci-dessus

Pour menes s Campagnes marketing, opérer des enqusies
e satisfaction et proposer des affres commerciales ada plées
ausx DESoins des ol ents

Dans un format peeudonyrisé & 1ule SOciéns appartenant
Bl Meme Croupe que Automobiles Peusgeat

Pour favoriser |a securits, la recherche, analyse et b
développement de produits réalisés |e Groupe FEA

Senvdces d'urgence désignés par la lod

Wious fournir wne assistance d'urgenos gvec Notre forction
eCall, confarmément Maos obl igations i&gales

Apres pEeUdtnyIMiSation, IOUT partenaire oomimercial de
Automobiles Peugeat lié par une abligation de confidential ite

Pour toute utilisation des gonnées peeudomimisess 4 des fins
ELAnSHques

3. Vos donnédes b caracténe personnel sont-elles transférées en dehors de IUE 7

MNoUs poUhoans 8O amends 3 transférer Vios donnes & caracténe personnel & des destinataires situés dans des pays hors de "Espace EConomigue
Européen ([EEEL Les transferts sont alors protéges en Eyant rScours BUx Mecanemes de tramsfert conformmes & la Reglernentation en vigueaur &n
rmatiéne de profection des donmndes & caractens persomnnel

4, Quielle st la durée de conservation de Vos donmndes b caractére personnel 7

La durée de consernation de vos donmeées & caraciéns personne oolleciées par & Vendeur peut &tre dagerminge en fonction de la finalité du
Traitermnent oes donnees selon ks Critéres suivants

- les données stockées & des fins détermindes sont ConNSensses auss) longtemps que nécescaire pour les besains du traiterment des donmnses 3
carsctére paersonnel tel que défini & Particle 1 ci-dessiis [pour la durée du contral conclu awss Vous, canfarmément & la legisl ation, tant gue
Mous entrelanons une ralation commerciake e WVous).

- Wios données & caracténe personnel Sont ensuite archivées pour la durdée de prescriptioh applicable
- B0 &NSUITe BNOMYTMISSeEs oU SUpRrimees.
5. Quiels sont Vos drolts et comment pouvez-Vious |es exercer 7

Conformémnment & la Reglementation en vigueur en matiere e proleclion des donnses & caractére personnel, Yous dispose? d'un droit dacos,
de rectification, d'effacerment, de limitation du triterment, dobtention d'une copie de Vos donnees a carsctere personnel pour Vos progpres
besoins ou powr les ransmeting & un autre prestataire de senvices de votre choix [portabilité), ainsi que d'un droit d opposition au traiternent de
Wos données § caractére personnel lorsoue oss Sonnéss sont Iraitées & oes fins de marketing direct.

Wous pouver Sgalement adresser & Automobiles Peugeot - Service Relation Clentéle, Case ¥T 227 - 210 Bd de I'Europe, TE092 POISSY
les directives relatives au sort de vos informations aprés votre déces,

Wios pouveZ retirer volie consenbemant & tout moment lorsgue le traitenmsent st fondd sur ce dernier. Tous ces droits sappliguent dans la lirmite
prévae par la Reglermentation en vigueur &n matiére de protection des donndes 3 caractens personmel.

WOLIS POUVEZ SRercsr 085 droits sur simple dermande adressée § Automabiles Peugeot - Service Relation Clientéle, Case ¥T 227 - 210 Bd de
I'Europe, 7TA0EZ POISSY, ou & ladresse suivante | httpsiitroen-fr-frousthelpoom. De ménme, @n apolication de larticle 1223-2 du Code de la
CONSOMmation, Vous pouvez Vous opposer & tout moment & &oe démarché par téléphone, en Vouws inscrivant gratuitement sur httpsfionsa
blactel fi!

WOLUS poUve? afalermient &xeroer wiitre droil e deposer une plainte auprés o [autont nationale de protection oes donmndas &n efviyant voine
darnande a Cormmission Mationale de rlﬁfmmanque el des Libertes, 2 Place de Fontenoy - T=A BOTIS - TEE34 PARIS - CEDEX 07, s il fr.

B, Qe faut-il faire en cas de changement de conducteur ou de propridtaire du vwhicule 7

Wous &S responsabke dinformer les condwecteurs, usagers &t |es nouseaus propridtaires ou locataires de Votre vihicule gue des données 4
caractére personne! sont collectées et utilisées par Autaormobiles Peugeol &n vertu e | a présente Politique de Confidentialite, et dinformer Auto-
mabiles Peugeot & |adresse suisante Automobiles Peugeat - Service Relation Clientele, Case ¥T 227 - 210 Bd de I'Europs, TEl32 POISEY, d une
wvenite ou d'un transfert devobne vehicule, afin que les domnses issues du Boitier Telématigue cessent deine transmises 5i e nouveau progrigtaine
au locataing e penmmet, VoS IFRANSMEtiez &galament Ses coandannéss [y Comps som adresse armail).



GARANTIES COMMERCIALES PEUGEOT

DISPOSITIONS COMMUNES AUX DIFFERENTES GARANTIES
COMMERCIALES PEUGEOT

- Le Wishicule neuf st couvert par les garanties cormmerciales PEUGECT
& compter de la date de début de garantie inscrite sur le “certificat
e garante” du carmel dentretien, pour la période indiqués & sans
lirmitation de kilometrage, sauf dispositions particulisres contraires
porées & la connaissance du Client.

- Afin de bEnéficier de la gratuité des trevaux & effectuer sur le vehicule
BU ttre des garanties commerciales PEUGEDT, le Client devra le confier
exCIUSIVErTENT & UM Féparaleur agréd par Automabiles PELCGEOT.

-Les interventions réalisées au Titre des garanies commerciakes
PEUCECT n'ont pas pour effel de prolongsr oslles-cl. Toutefois, en
cas dirnmabilsation du Wahicule égale ou supéreurs & sept (7) jouwrs
conssoutifs au titre de 'une des QaraNes commerciales PELMGECT et
gui e serait pas du fait du Client, la garante commerciale PEUCEDT
correspondants sera prolongée dautant.

- En cas de reverte du Wehicule, ses acnusneurs successifs bénéficieront
des garanties commnerciales PELMSECT jusqud leur date respective
dexpiration, sous réseree gue les conditions dapplication de ces
garanties aient & rermplies par chacun d'entre eux. & cet effer, le Client
endgage & tansmettre & I‘scquéneur les conditions dapplication de ces
garanties.

- Les garanties commerciakes PEUGECDT sont spplicables tant que le
ehicule reste irnrmatnicu g e circule dans |es pays ou erTitoifes Sulvants
D dllemagne, Autriche, Belgigue, Bulgars, Chypre [partie grecque,
Croatie, Danermnark, Espagne [dont les Baléares 1 les Canaries), Estonie,
Finlande, France métropolitaine [dont la Corse], Gréce [continentale ot
la Crate), Hongrie, Iande, italie (dont 1a Sardaigne et la Sicilke], Lettonie,
Lituanie, Lusemboung, Male, Pays-Bas, Pologne, Portugal [dont
Madéne o les Acones), Principauté dandorme, Principauté de Monaco,
Principautd de Saint-karin, Républigue hésque, Rournanis, Slovaoguie,
Slowdnie, Susde, Suisse, Vatican Aucun w&hicule TT ne peut cinculer au
Ropaune-Lind

Le bénéfice des garanties commerciales PEUGEODT n'est pas

subordonné & la rfalisation des prestations de réparation et

dlentrethen non couvertes par ces garanties par un réparateur du
réseau agréd PELMGEOT.

Les disposithons des présentes garanties commerclales PEUGEOT

e nl méme e suppriment la garantie mdn des

viees cachés et la garantie legale de conformité bémd aux

consommatewrs, dont les textes soent repris & la fin du présent

chapitre “GARANTIES COMMERCIALES PEUGEDT™ M,

LA CGARANTIE COMMERCIALE
DEFAUTS DE FABRICATION

Automobiles PEUCEDT, garantit k& Véhicule contre [oul defaut de
fabrication, pendant une durds de 2 [dews) ans, sans limitation de
kilométrage, a compter de la date de livralson do Vehicule, cetie date
Atant inscrite sur le “certificat de garantie” du camet dentretien remis
aved ke vehicule, a lexceplion

s Concernant les wihicules hybrides ;
-des éléments de la chaine de traction llstés cl-aprés, qul sont
garantis powr une durde de huit (B) ans ou cent-solxante-mille (160
ki, au premier des deux termes attelnt @ o calculateur de
contrdle, la machine Sectrigue de traction, les cbles el CONNECTEWIS
haute tension, ke reducteur.

-de la batterie de traction dont la faculté & stocker une quantibe
d'énergle supérieure ou égale & T0% de sa valeur de référence &
neul est garantie pour une durde de hult [B) ans ou cent-solxante-
millle (160 300) km, au premier des deux termes attelnt.

Ce gue couvre la Carantle Commernclale des Défauts de Fabrication :

En dehors des restriclions  mentionndss  ci-aprds, la  Garantie

Corrnerciale des Défauts de Fabrication du Whicule cowvre la remise

an &tat ou ldchange & titre gratuit des piéces reconnues défeciueuses

par Automobiles PEUCEOT ou son représentant ainsi gue la main-
d'eeLvre ndcessaine & l'opération de remise en conformning du Véhioule.

Cetle opération sera effeciude aves des pibces nedves d'origine ou des
pidces “Schanges standand” |pioes remises en &tat qui répondent aux
mémes spécifications gue les pidces dorigine.

D méme, sile Vihicule est immaobilisé suite & une panne couvere
an garantie, Automaobiles FEUGEDT ow son représentant prend en
charge |es frais dventuels de dépannage sur place ou |e remorguags du
wihicule, jusqu's 'atelier du réparateur agrésé par Automobiles PEUCECST
ke plus proche.

Il &5t & noter que | kB emplacermnent dune piece dans le cadre oes
apdrations de garantie ne prolonge pas la durée o cetle derniéns. La
garantie commerciale couvrant |es pigces &changees sxpire & la date

déchéance e la Garantie Commernciale des Défauts de Fabrication du
Wehioule.

- les pléces remplaces aw titre de la Garantie Cormmerciale des Defauts
de Fabrication deviennent la propriéte dautomobiles PEUGEDT ow de
S0 representant

Ce gue e couvre pas |la Garantie Commerciale des Défauts de
Fabrication :

Entrefien af églages |

-les opérations  dentretien 1 de rdvisions necessaires au  bon
fomctionnemant du Vishicule, mentionndes dans le carmet d'entretien,
I'ajout d'additifetle remplacerment dufilire & particules ausx kilométrages
appropriés ainsi gue le remplacement de pidces consomimablas
telles que les filtres & huile, & ain, & combustible ou d'habitacle, - les
réglages ou mises au point [paraliélisme, Squilibrags des rouss, train
avant, portes, eir. | au-dels de 3 mois ou 3000 krn 80 prermier des dedx
rermes atteint ;

-le remplacement des pices subissant une usure normake lige &
lutilisation du Véhicule, & son kilométrage, & Son environnernent
géographique et climatique =i ce remplacement mest pas la
conséguence dun défaut de fabrication. | £agit des piéces suivantes :
plaguettes, gamitures et disgues de freins, embrayage, amortisseurs,
balais d'essuiedtre, lampes (sauf lampes & décharge et LED), batterie
de traction |l est préciss gue l'usure de la batterie de traction sentend
au-dels de ses performances couvertes au ttre de la Carantie
Cormimerciale des Defauts de Fabrication, dont |es oritéres Sont précises
ci-avanit.

il ji 5 " i
les wibrations et boaits ligs au fonctionmement du vehicule, les

dereniorations elles que la decoloration, laltération ou |a deforrnation
de pieces dues & lewr veillEsernent normmail,

-les dégans consdoutifs & 'utilisation de fluides, piéces ou accessoires
autres que ceus dorigine ou de qualité dqualents, ainsi que utilisation
de carburants™ non adaptés ou de mavvalse qualité ot I'usage de tout
additif cornplérmentaire non préconisé par Autormabiles PELGEDT,

les dommages lies & un brancherment non corforme du véhicule
Alectrigue, & lalimentation alectrique, & linstallation électriague ou au
COUrant utilse,

+les e ars consdoutifc & des phédnoménes naturels, chidtes de e,
inondations, foudne, BMpete ol autres akdas atmasphéanigues, ainsi
[ [ consdoutifs & des accidents, incendies ou vols,

- les conséguences de réparations, transformations ou modifications gui
AUraient &1 réalisdes sur e Véhicule par des entreprises Non agréses
par Autornobiles PEUGEDT, ainsi que les conséquences de la pose
d'acoessoires non hormologués par cetie dernidne, - les piéces garanties
directernent par leur fabricant, telles que les pRelmatiouss, pour
lesquelles ke rdseau PEUCEDT warifiera si les conditions spécifigues de
cette garantie dirscte Sapaliguent,

-Iout autre frais non spedfiquerment prévu par la présente garantie
cormmerciake ou par la garantie |&gale, notamment les frals conséoutifs
a ume Sventuelle immobilisation du V&hicule, tels que la pere de
Jouissance ou d'exploitation, etc.

= Pour fes biocarburonts - Le Chent 8st imalé o 2o riférar au porogrophe
spacifigue ou sein du gukde dutiisation au Vahicuie

Cegue e Clent doit faire pour béndflcier de la Garantie Commernciale
des Défawts de Fabrication :

- Présaniter le carmet dentretien de wotre Véhicule & jour, comportant
notamment e certificat de garantie, doment rempll par e
concessionnaire Viendeur.

- Realiser lentretien et les révisions du Vehicule en parfaite confarmine
Fves |es prescriptions indinuses notamrment dans ke camet o 'entretien
jcormprenant ke plan d'entretien personnalise) du Vehicule et &tre en
rnesure den apparter la prewve (fiches de suibi du camet dentretien &
Jour, factures, et | Des la détection dun &ventuel défaut, présenter le
Weshiciike & U réparatedr Bgnss par Autamabiles PEUGEDT pour rermise
e &tat pendant les hewres normmakes douverine Cetie Mesure 3 powr
but de préserver la secuntd du Viehicuks et celle de vos passaners ainsi
fue dermpicher laggravation du défaut constats qui pourrait entrainer
des rparations plus importantes que celles nécessindss & Mforigine. En
conséguence, la Garantie Commerciale des Defauts de Fabrication ne
couvre pas |e defaut et ses conssquences lorsaue le dient na pas agi
des |a detection dudit defaut

- Répondre & oule imdtation d'un réperateur agrée par Automobiles
PEUGECT & faire procéder irmmediaternant & une remise en confarmnite
du Wehicule.

Le non-respect de ces régles engagerait la responsabilité du Client

sur toute conségquence directe ouindirecte A venir concernant le bon



fonctionnement du Viéhlcule.

Le Client perd le bénéfice de la Garantie Commerciale des Défauts
de Fabrication dans les eas sulvants @

- e iodifications ou adaptations ont été effectees sur levéhioule alors
gu'elles n'étaient ni prévues ni autorisées par Autornobiles PEUGECT
ou qualles ont &té réalisdes cams respectar l6s prescriplions techniques
definies par cette derniens, - la défaillance est due & la négligence ouau
naon-respect des prescriptions figurant dans e guide d'utilisation et le
carnet d'eniretien,

- le WEhicule a &té utilisé anormalernent ou & des fins de competition o
& SUlDi UNe SUFChange méme passagerns,

- le cornplews kilormétrigue du Véhicule a 408 modifié ou son kilométrage
réel ne peut étre Stabli avec certitude. [En cas de remplacemsant du
compteur, la *fiche de remplacemnent du compteur” dans le carmet
dentretien devra &tre COMEPetSs par un reparaleur agrés par
Automobiles PELNGECT).

LA GARANTIE COMMERCIALE PEINTURE

Encompkmentde la Garantie Commerciale des Défauts de Fabrication,
Automobiles PEUCECT garantit le Wehicule contre tout cafaut des
peinitune ef vernis de |la canossene dorigine pendant toute la dunés et
le kilometrage de la Garantie Commerciale des Defaut de Fabrication.

Ce que couvre la Garanthe Commerciale Pelinture :

- La Garante Commnerciale Peiniuene couvre la rdfection totale OuU partielle
o la peinbure ou du wernis recessaire au raitement d'un defaut
Constand par Automobiles PEUGECT ol S0n représeniant

-La Garantie Commerciale Peinture sappligue & la  condition
expresse que l'entretien du Wahicule ait wujours &8 réalisé salon les
recommandations dentretien définies par Automobiles PEUCECT
dans le carnet dentretisn et que B remise en Stat des éventuslies
dégradations ait éwd faite dans le strict respect des normes
dautomobiles PELFCEDT.

Pour continuer & an I}E'I'IEﬁEIEf, e Client est tenu de faire I'EFIEI'E'I' les
dnmm.ages dus & des causes extéreures dans les 2 |I1E'IJ!l::| FMGE Swivant
leur constaration, les I'Ep&"&:l‘:ll"ﬁ de cesg cinmmages etant & la tharge
du Client. La mention de oefle réparalion Serm poriSe Sur e carmet
dantratian, &n pl’é‘l’."lﬁﬂl'l[ la raEcn sociale du I'E'Fhar-ﬂl:_‘l_ll', la date de la
I"E'PEI"EEICII'I. [[=] k.lh".‘ll'l"'rE'TI'EgE du vehicule ef le numéo de la faciure
acjuittés.

La présentation lors des visites pénicdigues de contrdle de o2 carmet
dantratian, Adment I'EI"I'Iph o e ToUt autne jLIE[IﬁI'_"EI'JF attestant de la
r&alitd des interventions pr'éci[ée&). SEfE E'IIQ&E' LOUr ToUL FeCOuUrs au utre
e |a Carantie Comimeiciale Pairture

Ce quie ne couvre pas la Garantle Commerciale Pelnturne :

- les dormmages sur la peinture ou le vermis de |a carmossens provesguds
par lemdronnement, tels gue les retomnbées  atmosphériques,
chirniques, animales ou végltales, sable, sel, projection de gravillons
oU phenamenss natuiels (gréle, inondations etc) &t autres factewrs
EXTATIELRS [SUiTe 0U Ron & un accident) ;

-les dommages dus & la négligence, & la présentation tardive du
défaut & éliminer ou &u non-respect des préconisations ddutomobiles
PEWCEDT;

- les dornmages résultant désdnements non couverts dans le cadre de
la Gararitie Commerdiale des Défauts de Fabrication rappelés d-dessues |

- les conséguences de réparations, de ransformations ou de modifications
réalisdes par des entreprises non sgrédes par Autornobiles PELGEDT.

LA GARANTIE COMMERCIALE ANTI-PERFORATION

Encormplément de la Carantis Carnrmerciale des Défauts e Fabrication
et de la Sarantie Commerciale Peinture, Automobiles PEUGECT garantt
e Wehicule contre [a p-erfar.anan [cofresion de DinDereur wars Mexterieisr
dela carrnsserie) & compter de la date de livraison inscrite sur e “certificat
de garantie” du cannel deniredien pour une dunss

-dee 12 jdouze) ans =i le Whicule estoune woiture particuliere non
Electries ;

- de T (sept] ans &i levdhicule est une voiture particulidne ectrigue |

- de 5 jcing) ans sile véhicule est un wEhicule utilivaine.

Ce que couvre la Garanthe Commerciale Anti-Perforation :

-La Garantle Commerciale Anti-Perforation coivie |8 remise en &at
ol I'dchange des SBments reconnus défectueux par Automabiles
PEUGCEDT ou 500 repréesentant, sur lesqueks apparait une perforation
due & la corrosion,

-La Garantle Cormmerciale anti-Perforation sappligue & la condition
expresse gue le Vehicule ait toujours 208 répard dans le STict respect
des normes Automobiles PELGEDT et gue le Client ait fait réalisar en
termps voulu ;

- les réviEions Mmentonnees dans le camet dentretian,

- les visites de |a Cararntie Commerciale anti-Perforation présenises Ci-
dessoiis, ef

- la rermnise en erat des éveniuslles oégradations du Vehicule.

»Lecycledentretiendela Cararitie Cormimernciale anti-Paerforation préssait
des visites peériodigues de contrile a la charge du Client :

- guatre 4] pour les voitures particulidres non &lectrigues, & réaliser
impérativernent quatre (4] ans aprés la date de début de la Garantie
Comimerciale artl-Perfaration puis tous les deux |Z) ans;

-dews (Z) pour les vehicules Slectriques et les wihicules utilitaires &
réaliser impératvement deus (2) ans aprés la date de début de la
Carante Commmerciale Anti-Perforation, puls tous les deus (2) ans

Lors de ces contriles, aprés avoir procédé & un lavage complet du
wehicule sl nécessaire, le rdparateur verifiera son Stat &1 déterminera
les éweniuelles interventions & effectuer et celles susceptibles
detre couvertes par la Carante Commerdale ant-Perforation Les
catériorations diees & des causes extérieures pouvant provoguer de la
COMTOSion semnt signalées et notées sur les pages du carmet o entretien
résarvides 4 cet effat.

- Toute intersention sur la carrossere [suite a accident, G&T&riocrations,
B1C] devra &ire SysSrematiquemment Sunie par une visive de contrile a
régliser dans les mémes conditions.

-Le Client et tenu de faire réeparer a sa charge, dans le respect des
nofmes éablies par Automobiles PEUGEDT et dans les 2 [oeus] miois
Suvant les contrdles, les dommmages dus & des causes extérieunss. La
mention e cefle rdparation devra &tre portge sur le carmet d entratien,
& précisant la raison socale du réparateur, la date de la réparation, e
kil trags du Vehioule et ke numero o la facture BOOUITTEES

La présentation lors des wvisites périodiques de contrdle de ce camet
dentretien didment rempli (ou de tout autre jLE.[IﬁL"E'[if gitestant de la
réalitd des interventions précitées], sara euigie pour Toul recours au titne
de la Garantie Commerciale Ant-Perforation

Ce gue ne couvre pas la Garantle Commerciale Anti-Perforation :

- les darnmeges dus & la ndgligence ou au non-espect oes préconisations
dautamobiles PEUGEDT,

- les darmmages résultant d'événements non colveris par la Garantie
Commerciale des Défauts de Fabrication rappelés ci-deasus,

-les conseguenoes de la destruction des produits de protection antl
F:lEf'fCll'E'[iD'r"l par un traiternent additionnel non prévu au plan d'entretien,

- |es conséquences, de Mparations, de ransformations ow de modifications
rdalisdes par des entreprises non agrédes par Automobiles PEUGEDT,

-la cormsion résultant du montage d accessoires non Romologues par
Autornobiles PEUSEDT et fou installés sans respecter les prescriptions
definies par cette demigre,

-les transformations carossedne réalisdes sur e VWahicule, alrsl gue
|5 benmes et les plateaux de chargermnent dans le cas dun vehicule
utilitaine

+ &S roes o dlémenis I‘"I'IE'CEI"IQLIEE ne faizant PaS pariie il"ﬁégl"-i"‘l[E [s[=]
|& CArmosseria.

ASSISTANCE

En cas dimrnokilisation ou de wol du Wehicule circulant dans les pays
sutvants | Allernagne, Autriche, Belgigue, Bulgare, Chypre (partie
grecoes), Croaties, Danemark, Espagne (dont les Baldares et les
Canaries), Estonie, Finlande, France métropolitaine [dont la Corse),
Crésce (continentale et la Créte), Hongrie, Irlande, alie [dont la Sardalgne
el la Sicile], Lettonie, Lituande, Luxembourng, Malte, Pays-Bas, Pologre,
Portugal [dont Madére ot les Acores), Principauté o dndarme, Principaute
dge  Monaco, Principaute de  Saint-Marin, Républigue  tohégoes
Rournanie, Slovaguie, Slovenis, Sudde, Susse, Vatican, aucun wahicule
TT ne pouvant crouler au Royaumme-Und, sunsenant avant la date de
restitution stipulés sur le présent bon de commande, & Client pourra
bEneficier en plus du dépannagafremorguage Syoqué dans le exie
e |a garantie commenciales des défauts de fabrication, de prestations
cormplémentaires de transport ou d'hebergement, soit en appelant
IASSISTAMCE au N 33969360760, 24h/24h.

1- BENEFICIAIRES

Le Client ainsi gue e personnes participant au déplacemsant dans (e
wihicule, dans la limite du nombre de places indiqué sur le certificat
dimmatnculation dudit viahicule.

2 - PRESTATIONS

Er cas dimmobilisation du Vahicule conssquents & U panne coLserte
par la Carartie Commerciale des Défauts de Fabrication qui me pownrait
Atre répande dans la jourmds daccident, tentative de vol du VEhicule
dant ks réparations ne pourrakent stre effectuses dans la jouimés, ou de
viol fdidment justifie par une déclaration de vol), les béneficiaires pourrant
disposer dans |a limite de H5€ par incident |

-gnit d'um wehicule de remplacerment de catéqorie au masinmum



dguivalente, sans aquipement spacifiigue, dans la limite des
disponibilités lecales, &tant précisd Qe | ke oondiecteur sSengage ]
respecter les comnditions stipulées dans e contrat de prét ou de locaticn
diu vahicule de femiplacement | les frais |ids 3 'utilisstion du vahicule de
remplacerment el notamment les depanses, de carburamt, de II"EEQE.IJE
parkmg, les compléments &ventuels ou franchises dassuranoss, ainsi
que oul dépassament did codt de la mise & dispasition le montant
total des prestatans mMises en place ne pourra exceder J15E

-soit d'umn |“'IE'|'.“'I;"r'gEI“'IEI“"[ Sur place,

-50it de lacheminement des béndficiaires vers leur prochain lieu de
destination en Europe, en chemin e fer ol advion classe tourismme ou
classe déquivalente (BU cas ol plus de B heures de [ransport seraient
Nacecoaines par chamin de flE'I'I

Il est précise que la durée dhébergement sur place ou de mise &

disposition du vahiscule de remplacemant e pourra depasser |a dane de

restitution du Wahicule mentionnas en page 1de la Commandea.

D e le Wahicule aprés réparation redevient agte & wne utilsation

normale, le Vendewr en informera |& Cent guil Sengage

- & en reprendre possession sur b lieu de reparation de oslu-cl Adcune
liwraison du Wehicule ne sera proposee sur le llieu de silkEgiavure du
Client ;

- & restituer immmediatamsant & vahicule de remplacement Le liag

de resttution du whicule de emplacement sera son eu de mise &
dEpOSIition ou tout autre lieuw indigus par CAR-2-EUR

Dans la mesure ol ung soluton de mabilite aura 212 mise en place
pendant 1oute |a duree dimmobilisation du vehicule, si oafle-ri axcads
24h, le Clisnt ne pourra prétendne 3 aucun remisoursansant pour fon
utilsation du véhicule.

En cas de panmne résalee dans la jpurnés, le Client & dnosit au lﬂEl'_lél"ll"'égE.'.

MEMMOrgUais mais pas aux prestations decrites ci-gdessus.

3 - LIMITES - EXOMERATIONS

Me sont pas couverts ks incldents ayant pour cause : |2 mauvase
utilization manifeste du Wehicule, la pere des clés ou le vol des clés,
lenliserment, le non-respect du plan dentretien du véhicule el gue
dafini par ke Constructeur dans ke camet demtretian, Fimmabilisation du
Wihicule par les farces de 'ordre, les cas de force majeure, la participation
& des comptitions ow rallyes sportifs, ou des essals préparatoires & ces
rmanifestations, vol des effets personnels, le non-respect du Code de
la route en wigueur dans |es peys treversés, la conduite sous 'emprise
d'aleool ou drogues.

Me donneront pas lieu & remmboursement oules Gépenses Non Wases
aux présentes tels gue les frais de restauration, communications
wléphonigues, transmissions par fax, fraks de péages, frais de parking,
frais de carburant, armendes 60 contraventions.

Darns tows les cas dexonarations mentionnées ci-gessus, le Client ne
pOUTa prétendre Bus prestations CAR-2-ELRDPE définies ci-dessus. Par
ailleurs, les coldis oe réparation dis VEhic ule non compris dans la Carantie
Cormmenciale des Défauls de Fabrication aly ou de remMmplacemsEent des
clés de calui-o serant 4 la charge amc]iushe du Clent

Par aillewrs, | ne sera warse avcung indemnité compensatoine de
prestations utilsées par les bendficiaires mak exclues des conditions sus
anonc&es an contiepartie de prestalions prévuess Qui nauraient pas ére
utilis&es,

M) Les garanties commenciales PEUGEOT telles gque définkes ci-
dessus Ae e substituent nl & la garantle légale des viees cachés
résutant de Papplication des articles 1641 & 1649 &t 2232 du Code
elwil nil & la garantie légale de conformité, résultant de | cathan
des articles L. 2171 L2Z17-16, L232-2 et L241-5 du C de Ia
consommation et bénéficiant aux scquéreurs agiasant en qualité
de eonsormmateurs.

A ee titre, le Client consommateur est informé qu'll béndficle de
deux (2] ans & compter de la lvralson du Viéhicule pour ngk m
garantie lSgale de conformité et cholair entre la
remplacement du Véhleule, sous réserve des conditions de m{iu
prévues par Farticle L217-9 du Code de la consommation. 1l est
dispensé de rapporter la preuve de lexistence d'un défaut de
conformité durant les vingt-quatre [24) mols sulvant la livralsan
du Véhleule, la garantle légale de confarmité s'appliquant
hdi-p-undmﬂ.munt des garantles esmmerclales PEUGEOT. Il peut
référer mettre en ceuvre la garantle contre les défauts cachés de
chose venduoe, su sens de Particle 1641 du Code civil et choksir
dans ee cas entre la résolution de la vente au une réduction du prix
de vente, conforrmément i Farticle 16464 du Code eivil.

Conformément & la lol, sont rappelées les dispositions légales
suivantes :

» Code civil;

- Article 1641 3 “Le wvendeur est tenu de lo garantle & ralson des
défouts cochés de lo chose vendue gul la rendent Impropre &
lMusage auguel on la destine, ou gquw diminuent tellement eet
usage, gue Pacheteur ne Mourail pos acguwise, ou n'en ouralt
danrd gu'ln maindre prix, 879 les avalt eonnus.”

- Article 1648 alinéa 1 “L'oction résutant des vices rédhibltolres
dalt étre intentée par Macgudreur dons un délal de deux ans 4
compier de la découverte du Wiee.™

Code de | consemmation :

- Article LINT-4 ; “Le vendeur ivre un blen conforme ou control ef
répand des défauts de conformité exlstant lors de la délivrance.
Il répond également des défouts de conformité rdswitont de
lemballoge, des instructions de montage ou de lnstalotion
hﬁtﬂt—ﬂﬂ&én&dnnﬁn@:pﬂrhmm-ﬂua&é

S0US 20 responsgbilie”
- article L217-5 5 “Le blen et conforme au contrat @

1° 51 est propre & Musage habitvellement attendu d'un blen
semblable et, le cos échéant :

-2 o la deseription donnde par le vendeur et possdde

les gqualités gue ealui-ef a présentdes & Pacheteur sous forme
dédchantilon ou de modéle ;

-8 présente les gua et
attendre eu dgard oux dg;amﬂon: pumﬁ:: par e
vendeur, par le producteur ou pear son représentant, notamment
dans la publicité au Métiguetege ;

2° Ou =W présente les caroctéristigues définles d'un eammun
aceard Por s parties ou est propie & bout usage spéchal recherché
par 'scheteur, porté & lo connalissance du vendeur &f gue ce
dernfer a accepld,”

- Artiele L2T7-12 : “LU'ection rdsultant du défout de conformité se
prescrit par deur ans & compter de la délivrance du blen.”

- Arthcle LAT-16 ; “Lorsque Pochetewr demande ou vendeur, pendarnt
le couwrs de jo garanthe commerciale gul il o été consentle lors
de Faeguisition ou de la rdparation d'un blen meuble, une remise
en ébat couverte par la garantie, toube dimmalbilisation
d'au molns sept fours vient 'gjouter & la durde de o garantie gul
restalt & courln. Cette court &4 coampter de la demande
dintervention de Mocheteur ou de la mise & disposithon pour
réparation du blen en couse, s cette mise & dispesition est
postérieure & la demande dintervention.”




