CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE GARANTIE APPLICABLES

AUX

La présente commande Whmmmuw

diés lors qu'elle comporte sur mn'%hk-

- |a ignature du dient [ci-aprés déncmmme e "Client?,

-la sgnature ot ke cachetl commerdal de AUTD DBILES PEUGECT

IEE 45 rue Jean Pieme Timbased 7ER00 POISSY, Elablissermeant
Peugeat 5S4, agesant sous  [enseigne cormmencisle 05

CAF!JELIF!DF‘E I:cl-aprﬂ.-s dénamme e ndeur”] ou de Son

représantant diment mandaté

Le vendewr of le Client tant ci-aprés dénomrmess les “Parties”

La Commande constitue un contrat de vente dun vehicule reul de
marcgues DS identifes au recto du présent I:!nn-:lecmmandeliﬁcq:lré-s =
“vehicule’), aver engagement de rachat dudit Wehicule par e
Toutelis, 3 la dermands du Client, b Yendeur ré & boul rmorment
MEenoncer & S0 encgs) de rachal du Vehicule. Dars ce cas la
présente ventbe deviendra définithe. Le transfert de propridté du Wehicule
Sopdrera aprées pakrment intégral au Vendeur par e Chent du solde du
Pr cormeEru Erbre les Parties
L= Serwdeur =00 resEntant e sont pas les mandataires de la
sociels AUTOMOBILES PEUGECT, sociéts an:ragﬂ.- dant e siége social
el Sifued A 2-10 bouleward de Eunope S5Y irmrmatriou e s
RCS de Versailles sous Ienurnémﬂil'ldﬁg.':l] = sont ol e - -
wis du Chent, des engagerments pris par eux nonobstant E Liliteé
Egale et le cas dchéant contractuells du constructeur du Vehicule

1- COMMAMNDE
La Commande rest wvalable el ne prend date, powr b lvaison =L la
garantie de prix du Vehiouks, gu'aprés wersement dun acomple dont le
rmontant est fivd au rects du présent bon de commande,
Le= Clierit gui Subordonne son &g ment & cerlaines caraclérisiques
du VEhicule, doit le mentionrer sur la Cormrmande. Le wersdeur et |ibre
de e pas accepter cefte Commande €11 ne peul garantir la eraison du
‘WEhiouks e ce carachEristiques
Dare e cas od e constructeur apportenait au Wehicuke des modifications
lenant com notarmment des dwolutions techniques, il Sengage  ce
E‘I.IE"E rraltisrert pas la quealité du Webecule et fe modifient pes son pric
n conséguence, ks modifications apportées nousrent pas droit a
anrvulation de |a Cormrmands.
Le Client e=t informeé que le= piéces indispensables & PutilEation du
Wehioule faisant lobjet l la Cormrmande serant disponibles pendant dix
M0} ars & compler de =8 lvrason. Dans le cas ol o pidces wendrakent
a manquer perdant cette durds, Automaobiles Peugeot Sengage a
proposer une solution de réparation.

2 - PRIX - REGLEMENT

21 - Lee prix du Véhicule faisant lfobjet de la Cormmande st cebai du taril]

er1 vigueur au jour die oslle-gi.

O pr et garanti jusqu’a lexpiration du délai contract el de [vrason du

‘ehiculks, o, e&n cas de dépasherrent non imputables su Chent, jusqu'a sa

mise & disposition saul

- 5i be Client a expresedrrent stipulé refuser |a lmaison du vihioule sant
3 [rois) rois,

-:-l |a wvariation de prix résulte de modifications techniques ou fecales
im par les Pouvairs Publics

Diares ois deun cas ©

- le prix du Wehicule sera cedui du taril en viguewr au jour de sa liveason,

- lee Cli=nl pourra, Si le prix du Vehicule et Supérieur & cafui find dans la
Comrmande, fare application de Farticke 7.2 ANNULATION ci-aprés

La ggarantie de prin re Sappligue quau Vehicule abjet de la Coarmmande.

22 -Comple tenude 'arga dereprisedu icule par e Verdeur

mentionné  Farticle &, il @<t comanu gue ke Client ne réglera aw Vendeur,

ol e cas dchéant & son représentant, bars de la signature du Ip-ﬁ.znl'.bcr.

de comrmands qu'un acormple dont ke montant «st égal & la différence

erlre e pri du b el osn vileur de reprge & s dake de restitution du

wehicuks indiguee auverss du présent bon de commande.

En Lot état cauge, e versament de Mlacomple précilé ne comporte

rulbeEment pour ke Chart |8 facults de ge dafire riant Fabarmdon de

o verserment, i lexcaption des dispositions de 'article 73 ci-aprs

Le Clisnl autoris axprectirment b Vendeur & utilgar e coordonndes

barwcaires recieillies au moment du de la Commande ot a

dibiter son oormiple du solde durprl:d. diu ViEhicule restant di, rrerionns

er page 1 de la Commande, en Flabsance de restitution du Ehicuke par

I= Client & la date de restitution stipulée au recto du présent bon de

-I::ll-;mrnandz Ou toute sutre date postErisuns Convernues par St enlne eg

ries.

Auoun montant re sers 0 par le Vendeur au Client en cas de demande

par = dernier de restibuer par anlicipation le Wibicule par rapport & la

date de restibution stipulée au recto de la Commande, saul disposition

cortraire prévue i lartichs 4 3 ci-aprds

23 - Le tarsfert de proprgté du Vehioule edl Sependu jusquiac

paiEmenl i ral de fon prix conformément 3 Farticle 2367 du Code

v, b trarefert des risques s'eﬁucluanlh Ialru'ral:-nn affartive du Wakiou e

telle que définie & Particks LIVRAIEON ci-aprés

5 - LIVIRAISOMN

31 - La livraison du Wehicule seffectie au lieu et aux dates indiquées an

page 1 de la Cormmande.

Touleleis en cas de modification de b Commande sur dermande

du Cli=nt ainsi quien cas de foroe rna_ﬂ.-un: tale gue défiree par la ke

el la jurisprudence francames en vigueur ou dun Sdnement el

quun incendie, urne inondation, ure requisition, un conflit collectif |:|l.|

tranvail, et FII'\EEEI'II.EI'I'I. le= caractéristiques de la force majewrs, chez le

VEHICULES VENDUS EN EXONERATION DE TAXES

corsEtnecheur, Lo fournBseurs ou Ses Soustraitants, ou ches e \erndeur, &
diate de lvraison précitée sera reportée & une date ulfrisure cormernue
erlre ks Parties
Chutres bt s priscilés, sord cornsidenss contractuslarmeant comrmes des cas
dhe foroe majeune rotarmmesnt
-hes gréses, anmets, lock-out affectant e Verdeur ou son représentant |
-l imberruplions des moyens de ranspart guelhs quen Soit la cause
-l dispositions legales ou réglermentaines [Sant notarmment e riatiens
de douanes), francaises DI.IE'I'IEI'I’%EF:S affectant la production, la vente, la
libre circulation au Ia disponibilite du WEhicule.
32 - Le Client e=t tenu de prepdre [vraison do véhicule 3 la date et au
limu de leraigson indiqués en page 1 de la Commands, sauf accord entre
| Parties Sur une autne date de erason
Le Clierit doit s= présenter sur e lieu de livraigon aux horires d'ouvertune
indiqués par b Vendeur ou Son representant. A defaur, la lraison du
Wehicule n'est pas garanitie o1 |a responsabilitd du Verdeur e pourrs S
=ng=|£=e.h e Litre

défaut pour e Client de respecter les dgpositions de article 32
oi-dhesgus, b Verdewr pourra faire application des dispositions de larticle
Tt ANMNULATION ci-aprés
14-Ence dedépassement de la date de lvrason précitée par ke Vendeur,
Bl Sous réserve des cas visés & Nartichs 3] ci-dessus, e Clisnt pourra
annulker la Cormmande du WYéhioule conforrmérment aux stipulations de
larticke 71 AMNMULATION ci-aprés, & moing guil ne cormeenne par acrit
aves = Vendeur d'une solution de mobilite de rermplacermsnt |F“I'.EI'I'IFE
de |a lrvrason effective de son Véhicule,

iy - uuyrmmmmutnﬁmh LTMMATRICULATION

4] - Le Clisnt e porte acquéreur du véhicule suivant b nagirme de
:::'T‘Fnrl'.allm &0 franchise tEmporaire dort il déclare powoir béndficer

ormement & son statul e que décand au rects du présent bon de
cormimande.

La nte Commande esl epregistrée dans le cadre de la

réglementation francaite & communautaiee en vigueur. En cas de

changement de cetle réglementation entrainant la modification des

FIrEEEH'I.E'E corditions genérales de venle &1 de rantie affou de la

preserte Cormmande, chacune des Parties aura e doit, Sous résere des

dimmits el obligations stipulés s articles 2 & T, dannuler |a Cormmande,
rmeyenrant (e remboursement par e verdeur au Client de Facompte

Py au rmorment de la signature de b Commande

4.2 - LeveEhicule el oouvert par une et arance autormobile ous risques”

et sar franchise. Ure armithése des garanties d'assuranoe =<t remise au

Clhent lors de la lvraison du Vehicule, Cetle assurance prend sffet = jour

e |a lrvrason prévue au nt o de oommande & O heure el egpine

& la date de restitution Stipulée 5u recto du bon de cormrmarde & rmirvait.

Elle couvre notamment les frais de réparations du Véhicule ains gue

tous bes dommages causss sur leswihicules des tiers impligués, dans e

lirmites de la polics Jasurance. Elle sapplique pour tous las dormmages

cordAculifs & un accident de la dreulation, un acte de vandalisrme, o wol

OU Ure terlative de vl

Catle asturance ne couvre oulefois pas e vol ou la perte des effets

persannels du Clent st de s=s pa r< contenus dans e Vehicule.

Les Frais médicaun des pass soers du Vishicules 2insi gues tout tiers impligus

dans 'accident, onl entiérement prs en charge. Les frais médicaus du

corducteur sant dgalement pris en charge, &1 serontindermnises au titre
dela ararilis 5|:|:|.l'||'.= du corducteur en cas d'sccident resporsakle.
‘%E cas ol un vehicule de location senil propose au Client en

rempia::mznr. du Vehicule, Fassurarsce “lous risques” r\éi:lr.EE e

sappliquers pas Lassurance automebile souscrite par Erce de

location Sappliquera sur la base des conditions décrites d.uru contrat
die location signé et approuve par be Clisnt, qui Sergacge & &n respecter
les clauses

43 - Sous résense de lacoord préalable ot écrit du Verdeur, ke Clent

|I:|lal.|rr:|r|:5‘|.i'|.|.r|.-rI|= ‘Wihicule avant sa date de restitution indiqués &n
de la Commande, En oot dacceptation par b Verdeur, le Client re

saurail prétendre & un quelcongue remboursement partiel des sormmes

ohijd versdes, saul & justifier des conditions curmul alhes Suvantes :

- la durée initiake du contrat telle que résultant des dabes de lvraison et
ol et iEtiors du vehicule indicy Au racto du bBoe de cormrmance et
egake ou supSrieuns 3 trente (30) jours

- la date de restitution anticipée et dau moins sept (7] jours aant &
clale predyye

Dars o= cas b= Clhernt béndficiera dun rembourtement des jours

reon consarmmés, conformément au banksme en \-'rgl.reu' du WeErndeur,

Etant précisd que guales que scient les circonstances & Torigine de la

restitution anticipée, il 2=ra retenu un montant minimal correspondant

& vingt-et-ur (21] jours de oontral. Des frais adrmirnstralifs s=ront déduits

& hautewr de du montant des jours non consormimes. Le barérme

CoreEickEr r b= caloul des jours mon consom prendra an cormple

l'actualisation déventuslles promotions lifées & la durde of appliquées lors

dhu caleul du riantant iniI.iaIEi'u Cortrat

L - Soups raserge de accord préalable el dont du Wendeur, ke Client

proanra restituer ke viihioule au-deld de s date de restitution indigueée au

recio du présent bon de cormmande, mopernant e paisrment des jours
suppkrmentaires dutilisation du Vehiou ke selon le barkme sn \nguzur du

't.l'|=rr|:|=ur. elant toutefeis précsé que |a durde otale dutilisation

du Vehicule ne pourra sscéder la durde de waliditg du certificat

dirmrmatrioulation du Webicule dans [a série T.

5 - CONDITIONS DE CIRCULATION



Le Client bérdficie du droil de ciouler avec e Véhicule dans les pays
définis ci-aprs. Catte liste de pays =t dgalermeant celle ol Sappliquent
L]af:urarl:e.Lﬁa-i_ﬂhm&ﬂ_lagxgnlicmnc_ L_hiéesalu ulEI_'l'r:ule. - )
T e, Erice, e Hubgaree, e rie=gr el roale,
I:Ian:r:?urk,E re }dnﬁ'l E&Egmﬂhm&nﬁhl.aﬁb. irilarce,
France métrapalnaine [dant la Corss|, Grésce [contiremntabe of la Cnte],
Hongrie, Irlande, (take [dont B Sardaigne o 13 Sicile], Lettonie, Litsane,
Lusembourg, MMalte, Pay=-Bas, F'nh-gne, Pnrl'.u%;l:l:d-m! (S = e [
Acores), Principauté ddndorre, Principauté de Monaco, Principaute de
Eaint-Marin, Republique tchisgque, Roumanie, Skowaquie, Slowire, Ssboe,
Suisse, Vaticarn Aucun vehicule TT ne peut circuler au urreE-Uni
Il ==t emsertie] pour ke Clisnl de respecter cefte liste. En cas de douts, |=
Clisnt et irwite & nous contacter directement avant dentreprerdre ot
déplacement

& - REPRISE DU VEHICULE

&] - LeWendeur Sergage & reprersdre au Client e Véhicule au plus tard &

la clate ind oy T1du fAt bon de commandes, sous reseree

du respect dispotitions de larticle E2 ci-apris

G2 - La repree du Véhicule st soumise auwe conditions curmulatives

SursAnies

- | eEhicule est restitué en bon &al de fonctionrerment rmscargue
el de carrcsserie o dars un Sal de proprebé conmect au Vendeur, o
& toule personne désigniée par lui & oot &ffel, au plus tard 3 la date =1
au lieu de restitution indic en page | de la Commande. Lin exarmsen
contradictoire &l &crit du Yehicule st effecfied § o ectibution do
Vehicule pour keoguel e Cliart doit prévoir ke iEmps rdosscaine & oo affet
I et précied gpes e acoeseoires ne semonl pas rzpris par e erdeur.

- | Clisrit & respecte serupulsuserment outes |es instructions indiquées
darg le carnel dentreti=n du Vehicule il gest irterdit de faire un
uEane arorrmal du ehicules, nolamment de participer & bout ralbye
ou compétition avec le \Wehicule et dapporter toutes modifications
irvbdrisures ou esldrisures au VEhicule,

- e Cliesrit résggle b rmortant estirred de |8 rermise en at du Wabkeule gui lui
=5l oHTImuricué par le Vendeor, si des dommages onl Sté corstslss,
lors de 'exarren susmentionrS du Véhicule, saul = la prise en cha
des darmim sg] srrepliée par la compagrie daEsurance supnes
laguelle a & souscribe la police dassurance automobile visée & Farticle
4.2 Le Client et par aillewrs mnformeé gue s be Véhiouls est restitue e
E;nil: damimaus, sable, bous, Sallerie LEchss, datribus laisess dans b=

ahicube, ete. ), il fera Fobjet d'un retioyage complet facturé au Chert
guatre-vingl eums 1.

-l& Clisnt remet au rowm i II:!.IE'E'I‘EFEDHI'I’E désignés par lui &
ool &ffal, ous |es doournenis ralatifs au iUl el Sigre un certificat
die verile, Slant précisd que e VEhicule re pourra pas Slre repns en
I'abeence de sor cemifical d'imrmatriculation.

&3 - LeClient autorise expresament e Vendeur  utiliser ses coordonrées

barwcaires recesillies au morment o de la Commande =t &

dépiter som tomple en oA de non-paiement des frais supplémientaires
corstatis lors de s reprise du Wahiou b, & saeoir

-l frais de remise en état du Vehicule constatés lors de Pexpertise
susmenil .

- | g frais de ret du VEhicule vités & Farticle &2,

- les frais résudtant Joumiies supplémentaires visses & Nartiche 4.4,

- | frais lids au rermplacerment de oot SEment constats rmanguant a la
restitution du Yekicule Ao titre, | &51 précss gue le Client doil restituer
! e certifical dimmatriculation [carte grise oo CPI| du Wehicule et e
dieus: [2) clés du Vehioue. B guiil doit laisser dans b= Wéhicule lors de la
restitution : ke carret dentreten du Vehioule, la notice o utilisation dua
Vehioule aing que ke kit gilet et triangle de sScurité.

-les frais de réparation du VWhicule mon ooueerts par e garanties
corrirmenciales defimes oi-a

- e Traves e location de vEhicules de remplacement, toul dépasterment
diu colt de la mise & dgposition de whicules de rermplacerrent au-deld
e [a Sorrime de neufl cent quinze euros [F154E) Si ot mise i disposition
interdent dans le cadre e O CAR-2-EURDOPE, &t ol autre frais reorn
prie en charge dans ke cadre de DS CAR-2-ELRCHPE,

- Eoul Autre frais consscutil & Nabandon par e Client du Véhicuks oo des
wihicoules de rermplacement et & leur non restitution Sur o lieu comvena
avec ke Yendeur, notarmrment e frais de restitution bors de Frances,

- & martant des corbransmtions oo armerdes de ioule natures sdressieg
au erwdeur pour résglement Suite 3 une violation du Code de |a route
par e Client Dans ce cak, be Verndeur S résere sgakerment e droit de
cormmuriduer ks coordonrdes du Client aux subonilés compsisnbes

T - ANNULATION

Tl - Honsbstart tout autre droit et action dont il disposerait lEgalerment o1

SOUS resere dhas d) wores e articke 24, e Client pourraconforrmsrreml

auxdispositions de Fartiche LIWE-2 duCode de la corsormmalion, e cas de

dépastarment de la date de rason du Yehicule, annuler <a Commande

par betire recormimandées awec soouss de rsceplion, ou par un Sonil sur un
aulre support durable &1 exiger le remboursement des wersements déja
effectuds, =i, apris seoir exige s=lon ks mémes rmodalités gue b= Vendeur
I liwre |e Sdbicule dars urn délai supplérmeritaire raEsrnable convenu
dlur carmrmiwn acoornd, ke Wersdeur rrcs'eﬂ_pmzaéi:u!-&
Dars ce oo la Caommande sera corscdras comme annulés &5 la
réceplion Ipmr |l Serpdeur de Pécrit linformant de catte anrwlation, a
rrvcird Uil rvait lvré e ehiculs antre tarmps
Toutefois, la Commandse pourra &tre anmulés imrmédiatement par b
Chert seon e modalités précitdes, =n cas de sharreryl di délai
die [reraison, Sous reserse davoir expresament indigué au Vendeur lors
e la Cormmande que o2 délai constilue une condition essentisllke & sa
rature,
Td - De rmdrme, dans les cas visds & Farticle 2] d-dessus, lorsque e
fix du Wehicule au jour de Sa livrason est supsrieur & celui find dans
a Commands, le Client pourra annoler ostte derpisre ol axiger e
remboursEment wersemenls déja effectués Ce droil desra &bre
ewarce par ke Client, par letire recormrmarndis svec scouss de récsplion,
clans ke délai de cing [5) jours curends & cormpler de son inforrmation par ke
Vendeur du nouveau pric
73 - Le Client peut arnuler B Cormmande, par lkeflne ecormimandés
Fver arcuEs de réception, dars les délas G-aprés, éf.anr.cﬂ'e':isé [T
les sormimes verséss par ke Clienl au titre de b Commande lui Seront
rembourstes dans les rreilleurs délais, désduction faite de frais forfataires
diarmulation fixes & TOOHE Si ke wihicule et déja immatricul g, ou de 300E
pour un vehicuke non-immatrioul®, pour une annulation demandés &
rrvdirg de 20 jouwrs du départ. S lanmulation est demandée plus de 20
jours avant le départ, awcun fras danmulation ne sera appliqué et e
lierit ==ra intégralement rembourss des sommes versées
T - Le Vendeur pourra annuler la Commande de plein droit &t sans
somrration conlor & Marticks 1657 du Code civil, si, s=pt (7] jowsrs
aprés s date de leraison visée an page 1 de la Comrmande, e Client m'a
pas pris livrason du WWehicule Dars o= cas, b Client seam redevable de la
somirre de W000E & titre de frais forfaitaires dannulation.
Dars ke cam ol le Client justifierail fegdstence o'un cas de force majeuns
Eelle gue dafinie par la |J|:ri el |a jurisprudence fra iSeg =0 vigueur ou
encore dun éenement présentant les caactérmstigues de la fone
rmadjeure layant empécheé de prendre lvrason do Vehicule & b dage
i au bon de cormrmands, la vmaison du Wehicule sera re Bl 3 Lo
date comasnue antre e Parties A défsut dacoord entre Partie=, la
Cammande sera considérés comrme annulée par b= Chert gui Sera
recdevable de la somrre forfaitaire de 10006E.
a- GEMERAL ES DES GARANTIES COMMERCLALES DS
Se reporter & la rubrique CARANTIES COMMERCIALES OS du préssnt
daourment
9 - CENTRE DE CONTACT CLIENTS
OLElorTer-care L carde urope corm
10- DROITAPPLICABLE - LITIGE - MEDIATION DE LA
Les présenles conditions générales de venle o de garantie du Vehioulke
sont axclushement regies par le droit francai En cas de litige entre lex
Parties, o=lles-ci 2'afforoeront de e résosdre & Famiable
A défaut daccord amiskle, = Clieat corsommateur =€l inforrms
conformément & Iarticle L211-3 du Code de la consaomrmation, quiawant

die saigir dventusllEment ks triburaux judiciaines oom =t & la
suite dune réclamation dorite auprés de DS CAR-2-EURDPE j==lon le
rradalités décrives & latichs 9° CENTRE DE COMNTACT CLIEN il & la

possibilitd de sasir gratuiterment wn rmsdiabeur ot sur la liste des
redciiabeurs ELablisa par la Commission dévaluation el de contrale de la
rretdiation de la consormmation &n appliml!'rnn e artichke LEES-1 du Code
de la consommation, & savoir Médiation CRFM an Sadressant & lui par
cournier 3 ladresss @arvarte | Mediation Crrifrm, 20 rnee des Malmasons -
TSNS Paris au Sr b gite internal wesscrradiationomimfr.

Le Clisnt consomrmateur reste libre daccepler ou de refuser b recours &
la médiation o, & cas de recowrs & la st e prartie et libre
diaccepber ou de refuser la solution pr par b= iateur.

A difant Jaccord amiasble, de recours & |a rréadistion ou d'acceptation
par ek parties o la solution proposée par ke madiateur, b litige opposant

uri Client consormmatanr & Automobiles ou au VeEndeur du
Vehicule sera ports desvant le tribunal s=lon ke regles du drait commun.
Ericas de litige opposant ke Vendeur, Autormobiles Pay , et n Client

cormimercant non résclu & Narmiable, la saisine d'un AlEur e Sera
I:l.us postible = seules SEronl cormpétentes les juridictions dont dépend
eur Sge social



DECLARATIONDECONFIDENTIALITE

Wk [Mle Proprigtaine au le Prenewr”, ci-aprés désigné par “vousT) ave? acquis ou louer un wehicule gui est quips de systémes informatigues oL
dectronigues comportant différents edments parrmetlant 3 astures = bon fonctionnement 1 la s2ourité du webicule oot au long oe s dunée
e wvie Ce fonctionnalités sont = suhantss

+ Le dispositif de recueil des performances et des conditions technigues du véhicule : qui recusille el raile desinformations Lechnigues sur
I fonctionrerment e Nutilisation du v&hicule & notamrment Ses nveaux de liquide, <on kilométrage, ks jourmnaus d'dSsEnaments, y compris les
dizgnostics o alertes ou les informations de séourité macanique.

« L fonctions & distance © qui garantissent ure exdéoution opltimale a distanos des servicoes que Réglementation en dgueur &n matiére de
protection des dannéss i caractére personne] Vous demands? ou de ceux rfcessaires au bon fondctionnemeant du wihiouls, cormme la main-
lerarce ou la miss i jour des systérmes informatiques el électroniques du wibicule

= L dipoekitiF de Slbeuirtd & qui permet de localer e owibicule pour déterrminer ol Vous ou volne wahicule aek besoin d'assEiance.

+ L dispositsf eCall : cormmunigue 'emplacernent exact du wihicule aux services dungence, Mheure de PNincident e e se2ns de b crculation
uar Autoroule, mErme i le conducteur et inforscient ou incapable de téEphorer. Un aCall peut également &tre déclenchs maruellsment
e appuyant sur un bouton dans le we#hioule, par swermple par wn Emoin d'un accident grave. eCall transmettra les donrndes striclement
NECESSAires pour Apporber une assistance en cas d'accident

La présents= Politique de Confidentialite a powr objet de Vous inforrmern, conformément & la Réglementation en viguesur en ratidne de
protection des données & caractére personnel [qui désigne le Réglement Général sur |a Protection des Donrndées n® 20060679 du 27 auril 20066
et & la Loi Inforrmatique et Libertds n*78-17 du & janvier 1978, telle qu'amendée), des conditions de traiterrent de Vos donndes & carachérne
personnel par Autormobiles Peugeot, Selon le cas [ci-aprés “Nows"), &tant précisé gue ces différentes fonctionnalités perrretiront de collec-
Ler, traiber &1 ransmetire des informations sscsptibles détre gualifides de donrndes & caractére personnel =n vertu de s Reglernentation
i vigueur &n rmalidre de protection des dornnées i caractére persanrnel applicable dans Volre peys

Par ailleurs, Nous pouvons &lre amendgs & collecter ef Lraiter Vos données & caractére personnel lorsquee Nous interagisgons avec Vous
pour répandre & Volre dermarnde, commie décrit ci-dessous.

L Quelles sont kes finalités du traiternent de wos données a caractére personnel et quel est le fondement juridique de ce traitement ¥

Les finalités pour lesquelles Mows collectons les informations

traitement informations ustifié H
relatives & Votre véhicule sont les suivantes : Le - est} par

= Traitar wolne cormmands de wbioules ou volre dermande » Exdoution du Conbral enbee Wous ot Mous

de location de vEhicule nef
+ L= traiterrent de la commands réulbe de lesdcution du Cantrat

» Et, | cas dchéant, Vous fournir s services appropriss ervbre P& e son Vendaur
a1l associss pour |8 réparation eUou lantretisn de Vobne wihiculs
Sur place ou i distance o Wous Towrnir Nessistaros demandss
|par axermple Massistance routire, Nassistlance en cas de wihicule
wolé ou dipary, Faide & la recherche de personnes disparues

ol ek dmryices de destinaticn)]

» Prestation des Sservices en vertu du contral erbne Yous o1 Moo
Si ViDL AveT SOUSCTIL & Cf Servicss

= Optirmser el armdlicorer bes caractéeristigues du wabicule sar
la base dinforrmations pseudamrmisses, y compris le< données
& caractére parsomnnel | armdhioner la sEourité, dével opper
de nowrweaus wehicules o fonctiornmalités, confinmeer la gualite
du wdhiicule, anahyser e tendanoes des vibicules

» ey @l crplirmiser ba relation client

» Réaliser des sondages, enguétes ou statistigues powr misux dyaleer
la qualité de = produils &t anticiper |es batoins
e e it

Lintérat |égitime de Autormobiles 05 & améliorer ses
produits et & fournir des produits de gualité Supérieurs seec
des fonctionnalités ameéliorées ot plus de sfourite.

Lintérét |dgitime de Autornobiles DS pour assurer
|& sateEfaction o b= Subd de ses ol ants

Llintérét |égitime de Autormobiles DS pour daluer

la guealité de Ses produits, anticiper les besoins et |a satefaction
de se clignis ot développer en conséquence de nouvelles
fanctiannalitéas

= Wous fowrnir des services qui nécessitent une géolocalisation,
ek que Passistance Sur Site ou & distance

Votre consenteEmeEnt préalable gui sera obtenu pour |a collects
el | raitement des données de géolocalEation par ure fenétre
corla e he

= Wous ermayer, des informations sur nos offres prormotionne les,
nouveaules e Swinements newsletlers, invitalions, questionnaines,
enquites o autres publications)

Wolre consentement préalable gui sera oblenu, dans les cas ol
la loi l'exige, en cochant la cage destinge & cetle fin lbregue Vous
COrmirmanicue: YVos donrdes & caractene personnel a Autormobiles

Peusgeal

» Faire droil aux demandes des autorités judiciaines Sl
adrmiristralives dorment doou eyl

Oibliggation légale pouwr le Vendewr ou Automobiles Peugeat




& Qui en sont les destinataires ¥

Les donrées i caraclére personne| que Mous railons Sseront partagées, & un normbee restreint de destinataires, 2=lon |a finalité
du Erafterrent, cormme suil

Hom du destinataire

Finalité du partage

Le Vercdeur

Pour s'assurer gue le client st recannu lorsqu|il intemagit
s e réseay Autormobiles Pesgeol

Tt fournisgeur de sapices lers abiou touls sockis appartenant
au meéme Groupe gue Autamaobiles Peugeot, interwenant pour
Automobiles Peugeot, dans la fourniture des Services gue Yous
aver dermandés ou demandés par Autormobiles Peugeat aux
firs Erurmdndes c-des s

Pour reerer des campagnes marketling, opérer des engquétes
de satisfaction el proposer des offres commerciales adaplisas
aux Basoirg des clisnts

Drans un farmal pseudomrmiss & oule socEté apparlemant
au meéme Groupe gue Autamaobiles Peugeot

Pour favorizer |a sécuwrité, |a recherche, FanahSe ot b=
développement de produils réal g2 ke Groupes PSA

Sarvices d'urgence désignes par la loi

Wous fourmir ure assistance d'urgence avec Motre fonction
e=Call, conformément Mos obligations Egales

Aprés peeupdorymisation, loul partenaire cormmercial de
Automaobiles Peugeot i€ par une obligation de confidentialive

Pour toute utilisation des données pseudarmyrmisdes & des fing
SLatisLiques

5 Vos données a caractére personnel sont-elles transférées en dehors de 'UE 7

Mous pouvons Stre arrernds & ransférer Vos donnéss  caractére personne| & des destinataines Situés dans des pays hors de 'Espace Econormigues
Européen (EEE]. Les transferts sont alors prolégés en ayant recours aux mecanisrmes de ransfert conformes & la Réglementation &n vigueur en
matitre de protection des donnéss i caractére personnel.

&, Quelle est la durde de conservation de Vos données 3 caractiére personnel 7

La durées de conservation de Vos donndes 3 caracténe personnel collectées par e Vendeur peul &tre détermings en forction de |a firalité du
traiterment des données selon es criléres Suhvants :

- s donrndes stockées i des fing déterminéss sonl consenées aussi longlemps que necessaire pour [es bessing du traitement des données 3
caractére personmel el que défini & Farticke 1 d-destes [pour la durée du contrat conclu avec Vous, conformérment 3 la legeElation, tant gue
MNows ertreterons ure el ation commerciale avec Yous).

- Wos donrdes & caracténe persannel sont enguile archivées pour la durée de prescriplion applicable.
- & ArEUile AROMYTTISSeS ou SUpEimass
!..mlhsuﬂwudnhumumm-vuu les exercer 7

Conformérment & la Réglermentation e vigueur &n roalidne de probection des données & caractene personnel, Yous dispoger d'un droil J accés,
de rectification, d'effacement, de limitation du traiterment, d'obtention d'une copie de Wos donndes 3 caractére personrnel pour Vos propres
be=nins ou pour e transrmeline 3 un sulre prestataine de services de volre choix [partabilité), ainsi gue d'un droit d'opposition su trailement de
Wou données & caractére personnel lorsque ces donrndes sont traitées i des fing de markating direct

ous pouver egalement adresser & Automobiles Peugeot - Service Relation Clhentile, Case ¥T 227 - 210 Bd de 'Europe, TRO92 POISSY
Jes direclives relatives au Sort de Vos informations aprés wobre décis

Wous pouves retiner wolne consentement & toul mormient lorsgue e traiterment @<t fondé sur ce derrier. Tous ces droils Sappliquent dars [a limite
prévue par la Résglementation &n viguewr =n maliére de protection des donrdes & caracténe personnel.

Wous pouve? exercer ces dioils sur simple dermande adressfe & Autormobiles Peugeal - Service Relation Clientéle, Case ¥T 227 - 20 Bd de
lEurope, TE0OZ RPOISSY, ou & Madresme sypvants | RipsSeitroen-fr-frousthalpese De rodme, 2o application de Marticlke L3232 du Cade de la
consamrmiation, Yous pouve? Vous opposer & toul rmoment & Stre dérmarcheé par tElEphone, en Vous irscrivant gratuitement sur ML feonsa.
bloctel

Wous pouve? dgalerment swercer volre droit de déposer une plainte auprés de Fautonils rationale de protection des données &n enamyant wolne
demande § Commiesion Mationale de lnformatiqus st des Libertés, & Place de Fortarnoy - TSA BOTE - 75334 PARS - CEDEX O7, wawawicnil fr.

&. Que faut-il faire en cas de changement de conducteur ou de propriétaire du vehicule ?

Wous &es responsable dinformer les conductewrns, usagers =1 e nouveau: proprstaires ou locataires de Yotre véhiculs gue des donrndes &
caraclére personne Sont collectées o1 utilisées par Automobiles Peugeot e vertu de la présente Politique de Confidentialité, ot dinformer Auto-
mobiles Peugeol & Madresses suivante Automobiles Peugeol - Service Relation Clientéle, Case YT FFT - 2110 Bd de Eurcps, TRIS2 POISSY, d'urs
weriles ou ol wn rarsfert de wotre vébicule, afin gue les donndes Bees du Boitier Télématique cettent TELre trarsmises Sile nouseau proprilaine
ou locataire e permet, Vous bansrmeline? dogalerment ses coordonnées [y comprs son adresse email .



GARANTIES COMMERCIALES D5

DISPOSITIONS COMMUNES ALK DIFFERENTES GARANTIES
COMMERCIALES DS

- L WVehicule naufl &t couvert par les garanties commerciales DS &
compler de la date de debut de garantie recrite sur le Scertifical de
garantie” du camel dentretien, pour |3 péhode indiquée et sans
irmitation de kilormétrage, saul dEpositions particuliéres contraires
portées i la conmaissance du Chent.

- Afin de bEnéficier de la gratuite des travaux i effectuer sur e wshicuke
au litre des garanties commerdales DS, e Clisnt dewra b= confier
eclusiverment & un réparateur agrés par Autamobiles DS,

- L= interventions réaledes su titre des garantiescomrmerciabe=s DS n'ont
pas pour effet de prolonger calles-oi. Toutafo, &n cas dimmaobilisation
du Véhicule dgale ou Supéreuns & sepl (7] jowrs consécutifs au Litre
e Mure des garanties cormmerciales 05 e qui re serait pas du fail da
Client, la garantie comrmerciale 0S comespondante sera prolorgée
dautant.

- En cas de revente du Wehioule, se5 acquéreurs suocessifs bénéficiemnmt
desgarantiss comrrenciales DS jusou’a leur date respectived'expiration,
U réserve due les conditions dapplication de oes garanties aent
dpd remplies par chacun dentre eue A cet effist, e Client engage &
transrretire & lNaogquénrsur s conditions d'application de ces garantes

- L% garanties commenciales 06 sont applicables tant gue e YWehiouke
reste irmmatriculé & cincule dans les pays ou terriloires Suhants
Allemagne, Autriche, Belgigue, Bulgans, Chypre [partie grecque],
Croatie, Darermark, Espagne (dont les Baléares o e Cararies), Estonie,
Finlande, France métropolitaine [dont la Corse], Gréce [continentale ot
la Créte], Hongrie, Irlande, alie [dont la Sardaigne = 1 Sicle], Lettonie,
Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Porbegal [dont
Madire o les Apares], Principauté déndanme, Principauté de Monaco,
Principaute de Saint-Marin, République tehéques, Rournanie, Slovaquie,
Slowdnie, St Suisse Vatican. Aucur wEbicule TT me paul cireubsr ag
Foyaurme-Lini.

ummﬂ“rﬂimﬂlhmﬂ'ﬂtpﬂmﬁ

a la réalisation des de réparation et dentretien non

couwerbes par ces garanties par un réparateur du réseau agréé DS,

Les d des lﬂ‘m ﬂll’ﬂ'ﬂi caommerciales DS ne

réduisent ni méme ne suppriment la garantie légale des vices

cachés et la garantie legale de conformité bénéficiant aux
wdmhmmmihmwm
chapitre “GARANTIES COMMERCIALES DS™N,

LA GARANTIE COMMERCIALE
DES DEFAUTS DE FABRICATION

Automobiles DS, garantit ke vEhicule contre tout défaut de fabrication,

pendant une durée de 2 (deux) ans, =ans limitation de kikmétrage, &

oompler de la date de lvrason du Véhiouks, celle date Eant inscrite Sur

I “certifical de garantie” du camel d'anbretien remis avec e Wehioule, &

[ pylicr -

= Concernant les whicules hybrides ;

-des éléments de la chaine de traction listés ci-aprés, qui sont
garantis pour une durée de huit (8 ans ou cent-soixante-mille (160
000) km;, au premier des deux termes atteint : b= caloulateur de
contrdle, la machine dectrique de traction, les cibles of comrmecteurs
Fraustes Lergicn, e i ucear

-de la batterie de traction dont la faculté & stocker une guantité
d'énergie supérieure ou égale 3 70% de =a valeur de référence a
neuf est garantie pour une durée de huit [8) ans ou cent-soizante-
mille 160 000) km, au premier des deux termes atteint.

Ce que couvre la Garantie Commerciale des Défauts de Fabrication :

En deheors des restrictions  mentionndes  ci-aprés, B Garantie
Comrrarciale des Defauts de Fabrication du Wéhiculs couvne | remise
e &AL ou 'écharge & titre gratuil des pidces reconnues défectiususes
par Autcmaobiles DS ou son reprédentant aird guee la main-doeures
rEcestaine i Iopdration de rermise en conformité du véehicule.

Cetle opération Sera effectede s des pitoss rneoves dorigine ou des
pitces Echanges starndand” [pidces rermises an Stal qui pondent aux
mmes spacifications que |es pitsoss Jorigire].

D= rrerme, 2 b= Vehicoule =2t imrmobilise suite & ure panne oouverte
ar garantie, Automobiles DS ou Son représentant prend e=n chamge les
fras éwerliuels de dépannage sur place ou e rermorgquage du Vehicule,
JeEqua Matelier du réparateur agrés par Autamaobiles DS e plus proche.

Il =5t & reoter gue e rermplacersent dane pidce dans ke cadre deg
opérations de garantie ne prolonge pas la durée de cetbe demigre. La
garantie comrmerciale couvrant les pidces dchangiées expire & b date
diEchéance de la Carantis Cormmenciale des Déefauts de Fabrication du
kUl

- le=g e remplacées au Litre de B Garantie Cormmerciale des Défauts
de Fabrication devienrnent la propriété dAutomaobiles DS ou de son
représErtant.

Fabrication :

c . -

rles  opérations dentretien of de evisions néecessaies ag bon
fonctiornmemeant du Vehicule, mentionnées dans le carret dentretien,
lajout dadditifet |eremplacement dufiltre Aparticulesauxckilomeélrages
approprds ainsi gue ke remplacement de pisces consormmables
telles que |as filtres & huile, 3 air, 8 combustible ou dhabitacks, - e
réglages cu mises au point (paralléismes, dsquilibrage des rowss, train
avant, portes, etc_) au-deld de 3 mois ou 3000 krm au premier des deux
Lerrmes alleint ;

e rermplaceEment des pisces subEsanl e wSure normale §ée &
I'utilisations du “Wéhicule, & son klormétrage, & Son emdronnement
giographique &1 climatique S o= remplacement fest pas la
conséquence durn défaut de fabrication. | Sagit des pidoss suvantss :
plaguettes, garmitures o disques de freins, embrayage, amortisseurs,
balag d'essuie-vitre, larmpes [saufl larmpes & décharge et LED), batberie
die traction. Il est précisé que 'usure de s batterie de traction s'entend
au-deld de ses peformances oouvertes au Utre de la Cararbe
Comrmercale des Defauts de Fabrication, dont |es oritéres sonl précises
ci-avant.

i j Vshicage -

»leg wibrationg et bruits lidks au fonclionnerment do Véhiculs e
detériorations telles gue |a decaloration, Ialtération ou la déforrmation
e pridcas duees & leur visillisserment norrmal,

- les dégats corsdoutils & 'utilEation de uides, pidoss ou acoessoines
autres que oo d'onigine ou de qualité dgunalents, sird que 'utilisation
die carburart=** non adaptés ou de rmavaise qualite el Nussge de tout
additif complémentaire non préconss par Automaobiles DS,

les dormmages ifs & un branchement non conforrme du Véhioule
electrigue, & lalirmentation électrigue, & Mnstallation électrigque oo au
eoruraryl utilss,

- les dégils consdéoutils & des phénoménes raturels, chutes de gréle,
inondations, foudre, termpéte ou autres aléas almosphériques, ainsi
gu e consecutifis & des accidents, incerdies ou vols,

rles conséquences de réparations, ransforrmations ou rmodifications

gui auraient & realEeses sur be Yehicule par des entreprises non
agréées par Automobiles 06, airs gue ks corsdguences de la pose
daccessaines non homologués par cetle denniéne, - e pisces garanties
directerment par leur fabricant, =les gue e presumaliques, pour
|lesqumlles |a réseay 05 wEnfiera si les conditions spécifigues de oslls
garantie directe Sappliguent,

-tout asutre fras mon speciliguement. prévu par la présents garante
commerciale ou par la garantie l&gake, notamment les fras consdoutils
& ure dveniuelle immobilEstion du Véhiouls, tels que la perte de
jouissance ou d'exploilation, el
** Powr ks biocorburomes : Le Clierd sf dmale o e réfdrer au povogrops e

specTfigue au Sein du guicks d'uisotion oo YEhicue

Ceque le Client doit faire pour bénéficier de la Garantie Commeerciale

des DéEfauts de Fabrication :

- Présenter |e carmet dentretien de volre Véhicule & jour, comportant
rotarmument e cerlifical de  garantie, dirment rempli par e
concessionnare Yendeur

- Réaliser 'entretien o ks rdyBions du Vehicule en parfaite conformmité
et e presoriptions rdiquees notarmment dans ke carret dentretien
(comprenant le plan dentretien personmalies) du Wéhicule et &re en
mesure d'en apporter |a precvee fiches de suivi du carmet dentretien
& jour, faciurnes, et ). D |a détection dun &wentuel défaul, présenter
le Wéhioule 3 un réparateur agréé par Automobiles DS pour rermise en
etal persdant les haures rormales dourvertune, Cetle measure a pour but
die préseryer la sfournité du Yehioule el celle de ws passagers ainsi gue
dempécher laggravation du défaul constalé qui posrail entraires
dies réparations plus importantes que csfles ndcessitées 3 Mfarigine. En
corsdguence, a8 Carantis Cormmenciale des Défauts de Fabrication res
couvTe pas e delaut o1 se conséquences oreaque le Chent n'a pas agi
s |a detection dudit défaut ;

- Répondre & toule ireitation d'un dparatecsr agréé par Autormobiles
DS & faire procéder immediaterment & une remise &n conformité du
Wahioube

Le non-respect de ces régles engagerait la responsabilité du Client

surtoute conséquence directe ou indirecte & venir concernant lebon
fonctionmement du Wéehicule.

Le Client perd le bénéfice de la Garantie Commerciale des Défawts



de Fabrication dans les cas suivants :

-des modifications ou adaptations ont 818 effectudes sur le WVéhicule
alors guialles AEtaknl Ni prévees i aulonsfes par Automobiles 0E ou
quelles ont 18 rdalsdes sans respecter e prescriptions techriques
Aéfinies par cette dernitne, - & défaillanos est due & la négligenos ou s

on-respect des prescriptions Tgurant dans ke guide d'utilzation et e
carrel dlenlrelan,

e Véhicule & épd utlisé arormalerrent ou 3 des fins de compstition ou
asubi ure sSurcharge MEme passagin,

e compleur kKilormétrgue du Vehioule a &0 modifié ou Son kilométrage
reel ne peut &tre Stabli aves certituede. (En cas de rermplacement du
compleur, la "fiche de remplacerment du compleur” dans le camet
dentretien devra étre complétée par un rSparateur agris par
Autormobiles OS]

LA GARANTIE COMMERCIALE PEINTURE

En complément de la Garantie Cormmenciale des Défauts de Fabrication,
Automobiles, DS garantit le Véhicule contre tout défaut des peinture L
wvarrisde la carrosserie dorigine pendant toute b durée o1 e kilormétrage
de la Carantie Cormmenciale des Défaut de Fabrication.

Ce que couvre la Garantie Commerciale Peinture :

« La Garantie Cormmenciale Peintune couwens |a nefection totale cu partielle
de la peinture ou du vermns nécessaire au traitement dun deéfaot
constalé par Aulamabiles DS ou Son représentant.

-La Garantie Commerciale Peinture $appligue & la condition
exprese que lentretien du Wéhicule ait toujours L& réaled selon ke
recormmandations dentretien définies par Automobiles DS dans le
carret dentretien eLque [a remise en Stat des dventuelles dégradations
ait & Faite dans b sirict respect des nommies dautomaobiles DS

Pour continuer & en bérdficier, le Client est terw de faire dparer |es
dommages dus i des causes exidneures dans ke 2 jdeu) mos Sovant
leur constatation, kes réparations de ces domrmages stant & la change
du Client La rmention de cetle réparalion Sera porbée sur e carnet
dentretien, en précisant la ramon socake du réparater, la date de la
reparation, le kilométrage du Wébicule et e roeméns de la facture

ACTyuillse

La présentation lors des vmites péricdiques de contrdle de os canmet

dentretien, dirment rermpli (oo de ot sutre justificatil attestant de la

réalite des interventions precilées), Sera axigés pour Toul recours au titre
dela Garantie Cormmerciale Peinture.

Ce que e couvre pas la Garantie Commerciale Peinture :

- les dommages sur la peintune ou le vernis de la carrossernie provegués
par lervdronnement, tels que ks etombées  atrmosphérigues,
chimigues, animales ou vigétales, sable, =&, projection de gravillons
ou phénoménes naturels gréke, inondations etc] & autres facbeurs
alirEurs [suite o non & un accident] ;

- bes dormimages dus & la négligencs, & la présentation tardiee du défaut
A Elrriresr ou U non-respect des préconsations dSutorrabikes 0E

- e, dormimages risultant dévEnsments non couverts dans ke cadre de
la Carantie Commenciale des Défauts de Fabrication rappe] ss g-desous |

- le consdouences de réparations, de transformations ou de modifications
réalisdes par des entreprsss non agrédes par Autormobiles DS,

LA GARAMTIE COMMERCIALE ANTI-PERFORATION

En complément de la Carantie Cormmiernciale des Defauts de Fabrication

et de la Garantie Cormmerciale Peinture, Autamaobiles DS garantit le

Weticuhe contre la perforation jcorrasion de intéeur wers Fexl&neur de

la carrosseria] & compler de la date de lvraison inscrite sur le “certificat

de garantie” du cannel dentretian pour ure dunde

~che 12 [dours) ans i le Véhicule est une voiture particulisnre non
Eectricue

- chie 7 [Lepl] ans & e véhicule st une voitune particulitns lectrigues

- e 5 feing) ars si e Yehicule est wn wEhicule utilitaine,

Ce que couvre la Garantie Commerciale Anti-Perforation :

- La Carantie Commerciale anti-Perforation cowere la remise en élat
ou l'échange des gléments recornnus défectusuxs par Automobiles DS
ou s0n représentant, Sur lesquels apparait une perforation due & la
COMfOSion

+ La Garantie Commenciale Anti-Perforation sapplbque 3 la condition
eyprece gue e Vihicule ait toujours &4& répard dans e strict respact
des normes Autormobiles DS et que e Chent ait Tait rdaliser &n termps
= TITE

- e réyEions rmarlionnsss dans ke carret dientretien,

- |og wigites de la Garantie Cormmenciale Anti-Perforation présentdes ci-
e el

- & rarnide en Slat des dvertusles dégradations du Vehicule.
- Legyeled'entretien de laGarantie Commerciale Anti-Perforation préwsit

dhas visites péricdicues de controle & L chargs du Client :

-qusatre [&4] pour bes woitures particuligres non électriques, & réalser
irTpdrativament quatre [4] ans aprés kb date de début de la Garanie
Comrrerciale Anti-Perforation pus tous s deus: (2] ans

-deux (3 pour bes vdhicules électriques ol les wibicules utilitaires 3
régliser impératvement deux (2] ans aprés la date de début de |a
Garantie Commerciale Anti-Perforation, puis tous les deux (2] ans.

Lowrs de ces contrddes, aprés avor procsdé & un lavage complet du
Wehiculs S nécessare, & rdparateur veriliera som Stal af débermirnsrs
les  éventuelles interventions & effecteer et cslles susceplibles
détre couvertes par la Carartie Commerciale Anti-Perforation. Les
dtriorations duses, & des causes axlérisuns pouvant provodquer de |a
corrosion serant Signalées st nolées Dur les pages du carnet dentretien
régervies i el effet
- Toute intervantion Ssur la carcsserie (Suite 3 scoident, detdrior ations,
Eic] dewra &lre SystEématiquernent Suiie par une visite de contndle &
réaliser dans les mémes conditions.

e L Clhiert et tenu de Ffaire rdparer & sa charge, dans ke redpect des
rerrmies dtablies par Automobiles DE &1 dans ke 2 [deux) mois suivant
les eorlrdles, ks dommages dus & des causes exlérieures. La rmaention
e catle réparation devra Stre portde sur be carmet dentrelien, en
précEant la raison socisle du réparatecr, la date de |a réparation, b
kilométrage du VEhicule e ke rusmiéno de |a factue acquitlée.

La présentation lors des visites périodigues de comtrdle de ce carmet

dientretien doment rempli [ow de wout aulre ustificatil attestant de la

réalitg des interventions précitses) Sers exigie pour Tl necours su e

de | Garantie Cormmenciale Anti-Perforation.

Ce que mmwhﬂmﬂ-mmwﬁn:
- e dormirmages dus & la regligence ou au rorerespect des préconsations
dAutormabiles 05,

- les dommages résultan déwnements ron couverts par la Garanlie
Camrmerciale des Défauts de Fabrication rappelés o-dessus,

les consdquences de |a destruction des produits de protection anti
perforation par un raitement additionnel ron prévu au plan d'entretien,

- b corGirpenoes, de réparations, de ransformstions ou de rmodifications
réalisées par des entreprses non agréses par Astormobiles DS,

+|a cormsion rsultant du montage daccessoines non hamaloguss par
Autarmobiles DS &t jou instalks sans respecler l=s prescriptions définies
par celle dernisre,

-les trarsformations carrossens réalisées Sur le Véhioule, ains ouee
les barrws ot les platesux de changernent dans le cas d'un whicule
uitilitaire,

rleg roues el dEmenls mecaniques re faisant pas partie inlégrante de
la cancsserie

Em cas dirmmaobilisation ou de wal du Wéhicule ciroulant dans les pays
suivants : Allermagne, Autriche, Belgioguee, Bulgare, Chypre [parle
grecque], Croatie, Darermark, Espagne (dont les Baléares ot jes
Cararies), Estonie, Finlande, France rmétropoitaine [dont la Corse),
Crisce [continentale of la Créte], Hongrie, Ilande, italie (dont 1a Sardaigre
et la Sicile), Lettonie, Lituarie, Lukernbourg, Malte, Pays-Bas, Pologne,
Portugal [dont Madine o1 bes Acores), Principauté dandornme, Principacté
de Monaco, Principauté de  Saint-Marin, Républigue  chégque,
Fourmanie, Slovaguie, Slovenie, Swedde, Suisse, Vatican, aucun wehicuke
TT ne pouvant circuler au Royaeme-Und, Sureenant avant |8 date de
restitution Stipulée sur le présent bon de commande, le Clhent pounra
bedrificier & plus du dépannagefremorgusge dwoque dans |e e
die la garantie commerciales des défans de fabrication, de prestations
cormplémentaines de bransport ou dhébergerment, soit en appelant
PASSISTAMCE au rurmeéns 35 06336 076D, 24h24h

1- BEMEFICIAIRES

Le Clisnt airdi cue bt personrnes participant au déplacerment dans le
Wehiouks, dans la limite du nombne de places indiqué sur le certificat
dimmatriculation dudit Véhicule

2 - PRESTATIONS

Er cas dimmaobilisation du Véhicule consdquents § une panne couvere
par la Carantie Commenciale des Défauts de Fabrication qui e pounrait
Etre réparde dans b journées daccident, tentative de val du Véhicuke
dhont e réparations re pounraient S effecius e dan la jourrses, oo de
wol [d et justifie par une déclaration de vol ), ks bénéficiaires pourront
dizposer dans lalimite de 915€ par incikdent :

-soit dun wehicule de remplacerment de calégorie au Masrmum
equivalents, sans eguipsment speécifigus, dans la limile des
disponibilités |ocales, dtant précisé que @ e condecteur Sengage &
respecher les conditions SLpulées dans ke contral de prét ou de location
diu wihicube de remplacerrent | ks frais fs & 'utilzation du wihicule de
rermplacermeant &1 notarmrment s déperses de carburant, de péage, de



parking, les compléEments éventuels ou frarnchises d'assurances, sins
que toul dépassement du coll de la rmige & disposilion le rantant
bodal des prestations mises e place re pourra eoceder D1SE.

- ol d'un hebermperment sur place,

- 5oil de acheminement des berdficiames vers leur prochain lieo de
destination en Europss, ey chearmin de Ter ou avion classe tourisme o
clasie dgunalente [au cas ol plus de 8 heures de ransporl Serasrmt
recessaires par chermin de fer)

=l précisé gue |a durde dhébergement sur place ou de mise a
dEposition du wéhicule de remplacerrant re pourra déepascer |8 date de
restitution du Wéhicule mentionndes &n page | de la Cormmande

D que |& Véhicule aprds réparation redevient aple 4 wne utilisation

rcarmale, ke Vendeur eninformeara e Client qui Sengage

A Ba reprendre possession sur e lisu de réparation de celui-ol Aucuans
ivraison du Véhicule me Sera proposés Sur le lieu de vilégiature d
Cli=nt

& restituer irmmediaterrent e vehicule de remplacement. Le e
e rastitution du wahicuks de rmplacerment sers son liso de mise A
dEposition ou toul sutre lieu indigué par CAR-2-ELIRCRE

Dlars | masures ol une solution de mobilité aurs S8 mise &0 place
pendant oute |3 durde dirmmobilisation du Yehicule, i cafle-ci exoisde
245, ke Chert e pourra préetendre § sucun remboursement pour moe
utilEation du Webicouhe

Er ca e panre résolus dans |a jourrdée, | Chent a droit au dépannage,
FEMOrTUADS MTEis DaS Aux prestalions décrites ci-dessus

X - LIMITES - EXONERATIONS

He sont pas couverts les incidents ayant pour cause : & mauyvaise
ulilEation marifests du Webaculs, la perte des clés ou b oval des clés
I'erlEarrent, & non-respect du plan dentretien du WEhicule el gue
défini par e Constrecteur dans |& carnet d'ertretien, immabilEation d
Wékiiouhes par les forces de lordre, e cas de foroe majpeunes, |a participation
& des competitions ou rallyes spartifs, ou des =oaic préparaloires & ces
rmaniffestations, vol des affels personnels, = non-respect do Code de
la route en vigueur dans les pays Uraversss, la conduite sous 'ermprise
d'akeool ou droguees.

MNe donnersnl pas lieu & emboursemesnt oules dépersas Aon vESES
aux présentes el gue e frais de restaoration, comrmoancations
tElEphoriques, ransmissions par Ta, frais de péages, fras de parking
fram de carburant, amendes af conbraventions

Dlans tous les cas dexordrations meantionngéss ci-dessus, b= Clisnt mne
pourra prétendre sux prestations CAR-2-ELRDOPE défires o -dassys, P ar
Aillewrs, bes codts de réparation du Wekicube ror cormipris dans b Carantis
Commerciale des Delfauts de Fabrication &) ou de remplacement des
clés de celui-ci Seront & ba charge exdusie du Chent

Har ailleurs, 1 e SEra versd sucurs indEmnité cormpensatoine e
prastations utilEsas par =g bEraficiaines mas eciues des conditions sus
Enorncies an contrepartie de prestations prévess gui mauraent pas epé
bl

1) Les garanties commerciales DS telles que définies ci-dessus ne
=& substituent ni a la garantie des vices cachés résultant de
lapplication des articles W41 & 1649 et X232 du Code civil ni a la
garantie légale de conformité, résultant de Papplication des articles
L. 2171 & L2T7-16, L252-2 et L241-8 du Code de la consemmation et
bénéficiant aux imhﬂ ﬁ-ﬂ.’lil"ﬂ: &n t'.l.ﬂﬁ:i' de consomimateurs.

A ce titre, le Client consommateur est informé qu'il bénéficie de
deux [Z) ans & compter de la livraison du Véhicule pour agir en
garantie légale de conformité et choisir entre la réparation et le
remplacement du Véhicule, sous réserve des conditions de codts
prévues par Farticle L2T7-9 du Code de la consommation. |l est
dispensé de rapporter la preuve de Pexistence d'un défaut de
conformité durant les vingt-quatre [24) mois suivant la livraison
du Véhicule, la garantie légale de conformité s'appliquant
mment des garanties commerciales DS. |l peut
mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose
vendue, au sens de Particle 1641 du Code civil et choisir dans ce cas
entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de wente,
conformeément a "article ¥&s du Code civil

Conformément a la loi, sont rappelées les dispositions légales

Suivantes :

.:ndtm-u-l-

- furticle ¥5&1 : “Le vendewr est fenu de lo garantie & roison des
défouts cocheés de lo chose vendue qui ko rendent impropre &
Pusage cuguel on lo destine, ou gui diminuent teflement cet
usage, gue locheteur ne Pourcit pos ooguise, ou n'en ourait
donné gu'un moindre prix, 9 les ovait connus.”

- Article 1648 alinéa | ; “Uoction résultant des vices rédhibitoires
doit Gtre intentée por locquéreur dans un déloi de deux ons @
compter de o découverte du vice.”

Code de la consommation ;

- Article LI17-4 ; “Le vendewur livre un bien conforme au contrat et
répond des défouts de conformité existant lors de la délfvrance.
Il répond également des défouts de conformité résuftont de

des instructions de montoge ou de Installation
lorsque celle-ci 0 été mise & so charge par le controt ou o 666
réalisée sous sa responsabilité.”

- Article LAVT-8 : "Le bien est conforme ou contrat :

I* &% est propre & Musage hobitueflement attendu d'un bien

sembloble et; le cos échéant :

- =%l correspond 4 lo description donnée par le vendeur of posséde
les qualités que celui-ci o présentées & Mocheteur sous forme
d'échantilon ou de modéle ;

-=5 présente les qualités gu'un ochetewr peut lMgitimement
attendre ew égord oux déclorotions publigues foites par je
vendewr, par le producteur ou par son représentant, notamment
dans lo publicité ou Métiguetoge ;

** ou £ présente les caroctéristigues définies d'un commun

occord par les porties ou est propre @ tout wsage spécial recherché

par Pochetewr, porté 4 lo connaizssance du vendeur et gue ce
dernier  occepté.”

- &rticle LAT-12 ; “L'oction résuftont du défout de conformité se
prescrit por deus ans & compter de lo délvrance du bien.”

- Article LITF-36 ; “Lorsgue Mocheteur demonde ou vendew, pendant
le cours de lo garantie commerciale gui lui o §té consentie lors
de Mocguisition ou de b d'un bien meuble, une remise
en étot couverte par la gorontie, toute d'immobilisation
d'ou moins sept jours vient s'ojouter & o durde de la garantie qui
restait @ cowrir. Cette période court 4 compter de lo demande




