CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE GARANTIE APPLICABLES
AUX VEHICULES VENDUS EN EXONERATION DE TAXES

La présente commande [ci-aprés la “Commande) engage les Parties
deés q.l'nleuu'rpu»rt{emr exempilaire :
- la signature du client (c-apres denommes be "Client”),

-la signature et le cachet commercizl de AUTOMOBILES PELGEDT
dE: 45 rue Jsgg Flerréarllmbaud 'JiEED:- PHEEY, Elahlllsslxen'egé
Peugeot , @ajksant sous ense%ne commerciale
CAR-Z-EUUROPE  (cl-aprés danommé e dewr”] ou de son

tant doment mandaté.

Levendeur et ke Client &tant cl-aprés denomimess les "Parties”
La Commands constitue un contrat de vente dun wehicule neuf de
marque OF identifie au recto du présent bon de commande (d-apres ke
“whicule”), avec engagemeant de rachat dudit vehiculs par levendeur.
Toutefols, 2 la demande du Client, e vendewr rra & tout moment
renoncer 8 son de rachat du lcule. Dans e cas, la
présente verte dev ra definitive. Letransfert de propriate du vehioule
sopérara apres palement integral au vendeur par le Client du solde du
prix comasnu entre les Parties.
Le vendeur etfou son représentant ne sont pas les mandataires de la
soCietd AUTOMOBILES PELMGEDT, sociats and &, dont le siege soclal
est st au 210 boulevard de MEurope TAI0D0 POISSY Immatriculée au
RS detvarsallles sous e numéno 552 144 503 ks sont bibess wis-&-
vis du Client, des engagements pris par eus nonobstant 2 responsabiline
lagale et le cas acheaant contractuslle du constructeur duvehicule
1- COMMANDE
La Commande mest wvalable et ne prend date, pour la Ivralson et la
garantle de prix du vehicule, qu'apres versement d'un acompie dont le
miontant est fl:® au recto du présent bon de comimande.
Le Client qul subordonne son endg & oertalnes caractéristiques
duvehicube, doit ke mentionner s0r @ Commands Le vendeur est libre
de ne pas accepter cette Commande 51l ne peut garantir 3 Ivratson du
vehicule avec ces caractaristiques.
Dans le cas o0 ke constructeur apporterait au vehioule des modifications
tenant comipte notamiment des &ywalutions technigues, | s'engage & o2
guelles maltérant pas la qualitd duvehicule et ne modifient pes son prbe
En © uence, ks modifications apport®es nowrent pas drolt &
annulation de la Commande.
Le Client est informe gue les pléces Indispensables & Nutilsation du
vehicule faksant l'obeet de la Commande seront disponibles pendant dix
(¥ ans & compter de sa livratson. Dans le cas ol ces pléces viendralent
a mangquer nt cette durde, Automoblles Peugect sengage &
propossr une solution de répaation
2 - PRIX - REGLEMENT
21 - Le pri du vehicule faisant lobjet de la Commande est ceful du tanf
envigueur au jour de calle-cl.
Ce prix est garant! jusqu'a lexpiration du dalal contractue| de Ivraison du
wvehicule, ef, en cas de dépassement non Imputablz au Client, usqu'a sa
miss &d tion sauf:
- gf le Clignt a expressement stipula refuser la Ivraison du vehicule avant

3 {trods) mols,

- =1 la varation de prix résulte de modifications techiniques ou fiscalkes
Imposées par les Powsolrs Publics
Dians ces dex Cas

- b2 prix: du vahiloule sera celul du tarif en viguewr au jour de sa livratson,
- le Chent pourra, sl e prie du vehicule est supéreur 4 celul fied dans la
Commande, faire application de larticle &2 AMMULATION Cl-aprés.
La garantie de prix ne sapplique gu'au vehioule objet de la Commande
22 - Compte tenu de ) ment de reprise duvehicule par levendeur
mentionns & Farticle s, || est comvenu gue e Client ne réglera aw vendeur,
oul le cas achéant & son représentant, bors de la signature du présent bon
de commande qu'un acompte dont le montant est égal & la difgrence
entre e priz du vehioule et sa valeur de reprise & la date de restitution du
vehicule Indiques au verso du présent bon de commande
En tout &tat de causs, le versement de [acompte pracite ne oomports
niullement pour le Client la faculte de se dedire moyennant labandon de
cawersement, 3 lexception des dispositions de larticle 63 cl-apres.
Le Client autorise e le vendeur & utlliser ses coordonnses
bancalres recuslllies au moment du passage de la Commande et &
er son comipte du solde du prix du vehiCule restant do, mentionns
en page 1de la Commande, en labsence de restitution du vehicule par
le Cliert a la date de restitution stipulse au recto du présent bon de
commands ou toute autre date postéreune comenue par Scrt entre ks
Parties.
Aucun montant ne sera di par ke Vendeaur au Client en cas de demande
par ce dernier de restituer par anticipation k2 véhicule par rapport 3 la
date de restivution stipulas au recto de la Commande, sauf disposition
cantralre pressue 3 lartide 43 cl-apres.
23 - Le transfert de proprete du vehicule est du Jusgquiau
palerment Intagral de son priz conformeément a larticle 2267 du Code
chil, le transfert des risques s'effectuant 4 la Ivralson effectie duvehicule
telle que définle & article LVRAISON cl-aprés.
3 - LIVRAISOM
31 - La Ivraison du vehicule seffectus au lleu et aux dates indiguees en
page 1 de la Commande.
Toutefols en cas de modification de la Commande sur demande
du Client aimsl gu'an cas de force majeurs telle que définie par la ol
et la jurisprudence fra::ﬁalas en wigueur ou d'un évenement tel
quun Incendie, une Inondation, une réquisition, un conflit collectf du
travall et présentant les caractaristiques de la force mageurs, chez ke

constructewr, ses fournisseurs o ses soustrattants, ou chez levendeur, la
date de lvralson pracitss sera reportés 3 une date ultéreurs comvenue
entre les Parties

Dutre les cas précités, sont considénes contactuellement commedes cas
de force majeurs notamment -

-hes gréwes, arréts, lock-out affectant levendeur ou son représentant ;
-hes interruptions des = de tansport guelle quisn solt [a cawss
-hes dispositions l&gales ou réglementalnes Ln t motarmment en matisre
de douanes), frangaises ou atfangéres affectant la production, la wente, la
lizre circulation ou la disponibilite du vahicule

32 - Le Client est tenu de prendre Ivralson du vahicule a la date et au
Iz de livraison Indigues en 1de la Commande, sauf acoord entre
les Partles sur ure autre date 8 Ivralison

Le Cligrit doit se présentar sur le e de Ivralison aux horaires diouerture
Indiqués par le vendeur ou son représentant. A defaut la Ivratson du
wehlouke na'st - = garantie et la responsabilite du vendeur ne pourra etre
engags 3o Utre

33 - A defaut pour l2 Client de n les dispositions de larticle 3.2
cldessus, e vendeur pourra falre application des dispositions de larticle
B AMMULATION Cl-aprés.

Z4-Encasdedapassemeant de la date de Ivralson précitée par levendeur,
et sous resenve des cas vises a larticle 30 cl-dessus, le Client pourra
annuler la Commande du vehicule conformeament aue stipulations de
larticle &1 ANMULATION cl-aprés, & moins qull ne comdenne par Scrit
e r dune solution de mobilite de remplacement k= temps
de la Inrakon effective de son vahilouke

& - CE.!I'_IHTIDHE PARTICULIERES RELATIVES A LIMMATRICULATION
41 - Le Client se porte acquérsur du wahicule sukvant le régime de
limportation en franchise temporaire dont 1l daclare powsoir banaficier
conformament & son statut tel que déclars aw recto du présent bon de
commande.

La weCommandeestenregistréedanslecadredela reglermentation

francalkse et communautaine ensvigueur. Encasdecha decette

reglementation entrainant 3 modification des présentes conditions
ales de vente et de garante etbu de la présente Commande,

Chacune des Parties aura le drolt, sous résere des drolts et obligations

stipulés aux articles 2 et & dannuler la Commande, nant le

rembourssment par le vendeur au Client de lacompte payd au moment

o la signature de la Commande

42 -Le loule est couvert par une assurance automobile “tous regques”

et sans franchise. Une synthése des garantles d'assuranos est remise au

Client lors de la Inralson du vahicule. Cette assurance prend effet le jour

de |a Inrakon préwue au t bon de commande a 0 hewure et re

a la date de restitution les au recto du bon de commanids & minuit.

Elle cowre notamment frals de reparations du vehicule ainsl que

tows les dommages causss sur les vehicules des tiers Impliques, dans les

limites de la police d'assurance. Elle sappligue pour tous les domimages
consscutifs 4 un accident de la circulation, un acte de vandalisme, urnol
oul une tentathee de vol.

Cette assurance ne counte toutefol pas e wol ou la e des affets

nels du Client etiou de ses passagers contenus dans e Vahioule.

e frals medicaus des passagers du vehiCule ainsl guetout tiers Impliguea

dans l'accident, sont entierement pris en charge Les frals medicaux du
conducteur sont agalement pris en charge et seront Indemnisas au titre
de la garantke Sacorité du conducteur en cas dacckdent responsable
Dans le cas o0 un wshicule de location se@it proposs au Cllient en
remplacement du vehicule, lassurance "ous risgues” e ne
sapoliquera pas. Lassurance automobille souscrite par de
location s'appliquera sur la base des conditions dacrites dansTle contrat
de location signe et approuye par e Client, quil slengage 3 en respecter
les clauses

43 - Sous réserve de laccord préalable et acrit du Vendeur, e Client

porra restituer ke vehicule avant sa date de restitution indiquss an

1 de la Commande. En cas dacoeptation par le vendeur, le Cllient ne

sauralt pratendre 3 un quelcongue remboursement partlel des somimes

daja sauf & ustifier des conditions cumulatives sulhantes:

- |3 durés initizle du contrat telle que resultant des dates de Ivrakson et
die restitution duvahicuke indiquses au recto du bon decommande est
agale ou supérieure & trente (30) jours ;

-!:a| Elﬁeﬁéﬂ'm”n” anticipee est d'au molns sept [7) jours avant la

a ]

Dans o2 cas, le Clent bemaficiera dun remboursement des jours

nmon consommeés, conformament au baréme en vigueur du Vendeur,

atant = que gquelles que solent les crconstances 3 forigine de la
restitution anticipss, |l sera retenu un montant minimal oo nt
awvingt-et-un [21] Jours de contrat. Des fraks administratifs seront deduits

a hauteur de 20% du montant des jours Non Consommes. Le barsme

conskdens r le caloul des jours non Consomimes I3 e oy

lactualisation d'eventuslles promotions ll8es 3 |la durée et appliquéss

du calcul du montant initial du contrat.

4.4 - Sous réserve de Maccord préalable et écrit du Vendewr, le Client

powurra restituer levehicule au-dela de sa date de restitution Indiqués au

recto du présent bon de commande, moyennant le paiement des jours
supplementaines d'utilisation du vehicule selon le baréme en viguear du
vendeur, &tant toutefols precise que |a durge totale dutilisation
du wehicule ne pourra exceder |3 durse de validite du certificat
dimmatriculation duvahicule dans la s2re T.

& - REPRISE DU VEHICULE



51- Lewendeur s'engage a reprendre au Client levehioule au plus tard 2
la date Indiquee en page 1du t bon de commande, sous résense
du respect des disposttions de article 52 cl-aprés.

57 - La reprise du vahicule est soumise aux conditions cumulatives

sufvantes ;

- le vghicule est restitus en bon &tat de fonctionnemeant macanigue st
de carrossere et dans un &tat de proprets commect au Vendeur, ou 3
toute personne désignee par lul a cet effet, au plus tard a la date et au
llew de restitution Indiqués en 1 die la Commande. LUn examen
contradictoire et acrit du vWehicule est effectus 3 la restibution du
wehicule pour lequel le Client dolt prevoir le termps nécessalre & cet effet.
Il est précies que les accessolres ne seront pes repris par le vendeur.

- le Clienit & respecta scrupuleussmant thutes (22 Instructions Indiquees
dars e camet dentretien du vehicule ; Il sest Interdit de faire un
usage anomal du vehicule, notamment de participer 3 tout Ele
ou comipatition avec le vahicule st dapporter toutes modfications
Intarieures oU extéanieurnss au vehioule

- le Cliznt régle b montant estime de |a remiss en &tat du vehioukz qui lul
est commiunique par ke vendeur, sl des domimages ont &t constates,
lors de lexamen susmentionne du vehilcule, saut sl la prise en change
des domim est acceptée par la compagnie d'assurance aLJ|I:vre$
laquiells 3 &té souscrite |a police d'assuance automicbile visée & Marticle
4.2 Le Client est par allleurs iInforme que =l levishicule est restitue sale
[poils d'animauy, sabile. sellerie tichee, datritus laissss dars e
wiashiloube, etc ), Il fera lobget d'un nettoyage complet factura au Client
Quatre-vingt ewuros (B0,

-le Client remet au vendeur ou & toute Eemmnedﬁ-lgnée par lul &
ciet effet, tous les documents relatifs au vehicule et signe un certificat
de vente, &tant précise que le vehicule ne pourra pas &tre regris en
labsence de son certificat dimmatriculation.

53 - LeClient autoriss expressément kevendeuwr 3 utiliser ses coordonnses

bancaires recuslles au moment du de |la Commande et 3

debiter son compte en cas de non-paliement des frais supplémentaires

constates lors de la reprise du vehilcule, & savolr

-le= frale de remise en atat du wahicule constates lors de lexpertiss
susmentionnes,

- les frals de e du viehicule vises & larticle 5.2,

- le= fraie résultant dis journses supplémentalnes vieses 3 larticle 4.4,

-les fraks s au remplacement de tout &ément constatd manguant
a la restitution du vehicule A ce titre, (| est précis2 que e Client doit
restituer - e certificat dimmatriculation [carte griss ou CPI) du wehiculs
et les deux (2) clés du vahicule. Et quil dott laiSser dans e Iculke lors
de |a restibution : le carmet d'entretien du vehicule, la notice d'utilisation
du veshicule ainsl gue ke kit gilet et triangle de saourita

-les frals de réparation du™vehicule ndn couverts par les garanties
commerdales dafinies cl-aprés,

- les frais de location de wehicules de remplacement, tout dapassement
du o0t de la milss & disposition de vehilcules de remplacement au-dela
delasomme de neuf cent guinze eurcs (9N5%E) sl catte mise 2 di Lalyl
Intervient dans ke cadre de DS CAR-Z-EURCPE, &t tout autre frals non

is &n charge dans ke cadre de 05 CAR-Z-EUROPE,

- autre frals conssoutif & I'abandon par le Clent du vehicule ou des
wehicules de rermnplacement et 3 leur non restitution sur un lleu comenu
avec ke vendaur, notamiment les frats de restitution hors de France,

- le montant des contraventions ou a de toute nature adressses
au vendeur pour réglement sulte 8 une violation du Code de la route
par le Client. Dans o2 cas, e Vendeur s= résene égalemeant le drolt de
communigquer les coordonneées du Client aux autorités compatentes.

& - AMMULATION

G] - Monobstant tout autre droit et action dont || disposerait

legalernent et sous résenve des dispositions de larticle 2.4, ke Client

rra conformément aux d thone de larticle 12162 du Code da
a consomimation, en cas de ment de la date de livraison du
weshicule, annuler sa Commande par lettre recommandée avec accuss
de récaption, ou par un ecrit sur un autre suppart durable et exiger le
rermboursement desverserments o2ja effectuss sl g Fwolr exigesaion
les mémes modalites que le vendsur Ul e le lcule dans un delal

SUp entalre ralsonnable comvenu d'un commun acoord, le vendeur

M SEET PEs EmerIte.

Danscecas, la Commandesea considérse comme annulée 3 la récaption

par le vendeur de lacrit linformant de cette annulation, 3 moins quil

rialt Ihré levehiculs antre tamps.

Toutefols, la Commande pourra &re annulée Immeadiaterment par ke

Client s=lon les modalités préciiées, en cas de du delal

de Ihralson, sous réssnse O'avolr expresssment ndigué au Vendeur lors

de la Commande que ca dalal constitue une condition essentielle & sa
signature.

G2 - D méme dans les cas vises &3 larticke 20 c-dessus, lorsque ke

prix du vieshicuke au jour de sa Ivrason est supeneur & celul fixs dars

la Commande, ke Client pourra annuler cette demigre et exiger e
rermboursement VErSEMEnts effectues Ce drolt devia Btre
eefoé par le Client, par lettre recommancss aves acouss der lo,
dans e defal de cing {5 powrs ouvres 3 compter de son information par le
wendeur du nouveaw prix

63 - Le Client peut annuler la Commande, par lettre recommandss
avec aoouse de reception, dans les delais cl-apres, etant précisg que
le= sormimes versses par le Client au titre de la Comma lul seront
rermboursses dans les mellleurs dalaks, deduction falte de frals forfaltaires
dannulation fixés & B00E = ke vehicule est déja Immatriculs, ou de 300
pour un whicule non-immatriculs, pour une annulation demandés 3
micins de 71 jours du dapart.

G4 - Le vendeur pourra annuler la Commande de plein droit et sans
sommation conformament & larticle 1857 du Code civil, =i, sept (7] jours
apres la date de Ivralson visée en page 1de la Commande, le Client n'a
pas pris Ivraison du vahicule. Dars ce cas, le Client sera redevable de la
somme de 800 & titre de frais forfaitaires d'annulation.

Dans le cas o0 e Client Justifierait Fedstence d'un cas de force majeure
telle que dafinie par la kil et la Jurisprudence francalses en vigueur ou
encore d'un Sssnement tant les caractérstiques de la force
miajeure ayant empéche de ndre: lvratson du vehicube 3 la date
viESe au bon de commande, |z InTakson du vehicule sera reportée 2
une date comvenue entre les Parties. A défaut daccord entre les Parties,
la Commande sera considénrde comme annukse par e Jent qul ssra
redevable de la somime forfaitaire de Bo0E

T - CONDITIONS GEMERALES DES GARANTIES COMMERCIALES DS
ge;crepml.er 4 la rubrique GARANTIES COMMERCIALES DS du présent
urment.

8 - CENTRE DE COMTACT CLIENTS
Custormer-care-thstedlantis oom

9 - DROIT APPLICABLE - LITIGE- MEDIATION DE LA CONSOMMATION
Les préssntes conditions ganerales de vente et de garanitie du vehicule
sont exclusvement regies par le droit francals. En cas de litige antre les
Parties, celles-ol sefforceront de le résoudre 3 lamiable.

A defaut d'accord amilable, le Client consommateur est informe
conformament & larticle L21-3 du Code de |2 consomimation, qu'avant
de saklr eventusliement les trbunaus podiciaires compstents et 2 la
sulte d'une réclamation acrite auprés de 05 CAR-2-EURCFE (selon les
modalités dacrites a larticke B CENTRE DE COMTACT CUEMTSL Il a la
possiblitg de salsir gratuttement un mediateur inscrt sur la lste des
mediatewrs etablie par la Commission dévaluation et de contréle de la
mdiation de la consommeation =n application de larticle LE15-1du Code
de la consommation, & savoir Médiation CMMFM en 5'adressant & lul par
courrler & ladresss sukante © Mediation Crmifm, 21 rue des Malmatsons -
THOE Parls ou sur ke site Intermet wasssmediztionomifrmdT

Le Cliznt consomimatewr reste Ilbred‘arrlzgdplermde refusar e recours a
la mediation et, en casde recours a la lation, chaque partie est libre
daoc oude refuser |a solution proposse par le mediateur.

A dafaut d'acoord amiable, de recours 3 la madiation ou dacceptation
par les partles de ks solution proposse par le mediateur, lzlitige opposant
un Client consommatewr & Automaobilles ou au wendeur du
ehilcuke sera portd devant be tibunal selon les régles du droft commiun.
En cas de [itige opposant e Vendeur, Automobiles Peugeot, ot un Client
commercant non resolu a lamiable, la saksine d'un mediateur ne sera
I:\a's possinle et seules seront compatentes les Juridictions dont dépend
eur siege social.



DECLARATIONDECONFIDENTIALITE

vous ["le Proprigtaire ou le Preneur”, cl-aprés designe par “Wous") aver acquis ou louer un vehicule gul est aquipe de systemes informatiques et
électroniques compaortant différents éléments permettant d'assurer le bon fonctionnement et la sacurité du wahicule tout au long desa durés
devie Ces fonctionnalités sont les suvantes

» Le dispositif de recueil des performances et des conditions technigues du wehicule : qui recuellle et tralte des Informations technigues sur
lefonctionmement et 'utilisation du wahicule et notamment ses niveaus de liquide, son kilomatrage, les jJournau: deenements, y comprs les
diagnaostics et alertes ou les Informations de sSourite macanigue.

« Les fonctions a distance : qui garantissent une exécution optimale 3 distance des services que Raglementation en vigueur en matlére de
protection des donneées & caractére personnel vous demander ou de ceux necessalres au bon fonctionnemeant du vehicule, comme la main-
tenance ou la mise & jour des systémes Informatiques et électronigues du wahicule.

» Le dispositif de sécurité : qui permet de localiser le wehicule pour daterminer ol Yous ou votre vehicule aver besoin d'assistance.

« Le dispositif eCall : communigue l'emplacement exact du wahilcule aux serdoes d'urgence, Mheure de lincident &t le sens de la crculation
sur autoroute, méme = le conducteur est Inconsclent ou ncapable de t&laphoner. Un eCall peut egalement étre dacencha manualement
an appuyant sur un bouton dans le wahicule, par exemple par un Emoin d'un acclident grave. eCall transmettra les données strictement
NSCESsalres pour apporter une asskistance en cas d'accident.

La présente Politique de Confldentizlite a pour obet de vous Informer, conformement a la Reglementation en viguewr en matkne de
protection des données & caractere personnel (gul designe le Reglement Genaral sur la Protection des Donnéss n° 200160673 du 27 awrll 2016
et & la Lol Informatique et Libertas n™7B8-17 du & Jamvier 1978, telle qu'amendae), des conditions de traltement de vos donnaes 3 caracténe
personnel par Automoblles Peugeot, selon le cas (c-aprés "Mous”), stant précisé que ces diférentes fonctionnalités permettront de collec-
ter, tralbter et tansmettre des Informations susceptibles d'étre qualifiges de données & caractére personnel en vertu de la Reglementation
en vigueur en matkere de protection des données & caractere personnel applicable dars votre pays.

Par allleurs, Nous poweons &tre amenss a collecter et traiter vos données & caractere personnel lorsque Nows nteraglssons aves Vous
powr répondre & Votre demande, commee décrit ci-dessous

L Quelles sont les finalités du traitement de vos données a caractére personnel et quel est ke fondement juridique de ce traitement 7

Les finalités pour lesquelles Mous collectons les informations

relati 3 Votre véhicul les suivantes : Le traitemnent de ces informations est justifie par:

- Tralter votre commande de vahicule ou votre demande - Excution du Contrat entre vious et Nous

de docatian de vehlcule neut - Le tralterment de la commande résulte de lMexscution du Contrat
- EL l2 cas echaant, Wous fournir les services appropriés entre PEA et son vendeur

et asEncies pour la reparation etjou lentretien de viotre wehicule

sur place ou & distance ou Wous fournir ['assistance demandés

ipar exermnple 'assistance routiere, Iassistance en cas de vehicule

volé ou disparu, lalde & la recherche de personnes disparues

et les senvices de destination)

- Prestation des services en vertu du contrat entre Wous et Mous,
5l WoUs aver SoUsCrit & oes sarvices

- Dptimiser et amaliorer les caractéristiques du wahicule sur Lint&rét legitime de Automobiles DS 3 amallorer ses
la base d'Informations pseudorymisses, y compris les données prodults et & fournir des prodults de qualita supereure avec
a caractare personne - amelioner [a sacurns, developper des fonctionnalites amaliorées et plus de sacurité.
de nouveaw: wahicules at fonctionnalités, confirmer la qualita )
du wehicule, analyser les terdancesdeﬁehlcula 9 Lintarét legitime de automobiles DS pour assurer

la satisfaction et le suvi de ses cllients

- Garer et optimiser la relation client
o Lintarét legitime de automobiles DS pour évaluer

- Fealiser des sondages, enguétes ou statistiques pour miews &valuer la qualite de ses produits, anticiper kes besolns et |a satisfaction

la gualité de ses prodults et anticiper les besoins de ses clients et développer en conssguence de nouvelles
de ses clients fonctionnalités
- vious fournir des services qui necessitent une géalocalisation, wotre consentement préalable qui sera obtenu pour la collects
tels que I'assistance sur site ou & distance et le traltermant des données de géolocalization par une fenétre
contextuells
- Wous ervoyer, des Informations sur nos offres promotionnelles, wiotre consentement préalable qui sera obtenu, dans les cas oo
nowrseautss et ésgnements (newsletiers, Invitations, guestionnaires,| la lol lexige, en cochant |a case destings a cette fin lorsque Wous
enquétes et autres publications) Communiques Wos donnses & caractere parsonnel & automobiles
Peugeot
- Falre droit awe demandes des autorites Judiciaires etiu Obligation legale pour le vendeur oo automobiles Peugeot

adminktratives doment documentées




2. Qui en sont les destinataires 7

Les données & carackens parsonne| que Mous traltons seront partagées | 3 un nombre restreint de destinataires, selon la finalita
du tralkerment, Ccomme suit

Mom du destinataire

Finalité du partage

L vendaur

FPour 5'assurer que e client est reconnu lorequ'll iInteragit
awec le réseau automobiles Peugeot

Tout fournisseur de sendoes tiers at/ow toute sociéts appartenant
au méme Groupe gue Automabiles Peugeot, Intensenant pour
sutomobiles Peugeot, dans la fourniture des services gue vious
awez demandés ou demandés par Automobiles Peugeot aux
fine enumearées o-dessus

Four mener des campagnes marketing, opéner des enguétes
de satisfaction et proposer des offres commerclales adaptées
aux besoins des clients

Cans un format pseudomymis: 3 toute socists appartenant
au rmame Croupes gue Automobilles Peugeot

FPour favoriser la sacurit, la recherche, lanalyss et le
developpemeant de prodults réalises ke Groupe PSA

sanvices d'urgence designeés par la lol

wious fournir une assistance d'urgenice avec Motre fonction
e all, conformément Mos obligations légales

sprés pseudorymisation, tout partenaire commerclal de
futomobiles Peugeot lié par une cbligation de confidentialita

Pour toute utilisation des données pseudonymisées & des fins
statistiques

3. Vos dennées a caractere personnel sont-elles transférées en dehors de FUE 7

Mous poLnsons Stre amenss 3 transférer Wos donndes 3 caracténe personnel 3 des destinatalres situss dans des pays hors de 'Espace Economigue
Eurcpésn (EEE). Les transferts sont alors protéges en ayant recours aux mecanismes de transfert conformes a la Reglementation envigueur n
miatiere de protection des données 4 caractére personnel

&. Quelle est la durés de conservation de Vos données a caractere personnel 7

La durés de consenation de Vos données 3 caractére personnel collectées par le Vendeur peut tre datermings en fonction de la finalits du
traiternent des données selon les critéres subants

- les doninées stockees & des fins déterminées sont consenses auss| longtemips que nécessalre pour les besolns du tralterment des données &
caracténe personnel tel gue definl a larticle 1 cl-dessus [pour la durse du contrat conclu avec Vous, conformement 2 la legislation, tant gue
Mo entretencns une relation commerciale awas Wous).

- Wiog données 3 caractére personnel sont ensulte archivees pour la durés de presoription applicable.
- &t ensuite anonymisSes ou SUppriméses.
5. Quels sont Vos droits et comment pouvez-Vous les exercer 7

Conformement a la Reglementation en vigueur en matibre de protection des données 3 caractére personnel, Vous disposer d'un drolt d’acoés,
de rectification, deffacerneant, de imitation du tralitement, d'obtention d'une cople de wos données & caractére personnel pour vos propres
besoins ocu pour les transmettre & un autre prestataire de services devotre choix (portabilitg), ains gue d'un droit d'opposition au trakement de
wios données a caractére personnel lorsgue ces données sont traltées & des fins de marketing direct.

wous pouver égalerment adresser 4 Automobiles Peugeot - Service Relation Clientele, Case YT 227 - 2/10 Bd de 'Eurcpe, TB092 POISSY
les directives relatives au sort die vos Informations apres vatre gacss.

ious pouver retirer votre conssntement 4 tout moment lorsque le tralterment est fonde sur ce dernler. Touws ces droits sappliquent dans la lmilte
prévue par la Reglementation en wigueur en matiére de protectlon des données & caractére personnel.

Vous pouver exercer ces dralts sur simple demande adressée 3 Automobilles Pewugeot - Sendoe Relation Clientéle, Case T 227 - 210 Bd de
I'Europe, 7BOS2 FOISSY, ou a I'adresse suvante : hitps foitroen-fr-frousthelpoome De méme, en application de larticle 1223-2 du Code de |a
COMSOMIMEtian, Vous pOUvVe? WOLE Opposer & tout maomant & &tre damanche par téléphone, en Wous Inscrivant gratutermsant sur https: foonso.
bloctel frf

Vous pouver égalkement exercer voitre drolt de déposar une plainte auprés de lautorti® nationale de protection des données en envoyant votre
demande 3 Commission Mationale de 'Informatigue et des Libertés, 2 Place de Fontenoy - TSA BOTIS - 75334 PARIS - CEDEX OF, wawaalcnilfr.

6. Que faut-il faire en cas de changement de conducteur ou de propriétaire du vehicule 7

voue 8tes responsable dinformer les conducteurs, usagers et les nouveaux proprigtaires ou locatalres de Votre vehicule gue des donnges 3
caractére personne sont collectées et utllisées par Automobiles Feugeot en vertu de [a presents Politigue de Confidentialite, et d'informer Auto-
mobiles Peugeot & ['adresse sulvante automobiles Peugeot — Service Relation Clientale, Case ¥T 227 - 210 Bd de 'Europe, 78092 POISSY, d'une
vente ou dun transfert de wotre wéhilcule, afin gue les données 1ssues du Boltler Téldématique cessent d'étre transmilses. 51 e nouveau propriétalre
ou kocataire ke permet, Wous transmettrer @galement ses coordonnées (y compris son adresse emall).



CGARANTIES COMMERCIALES DS

DISPOSITIONS COMMUNES ALY DIFFERENTES GARANTIES
COMMERCIALES DS

- Le wehicule neuf est couvert par les garantles commerciales OS 2
comipter de |a date de debut de garantie inscrite sur le “certificat de
garantie” du carmet dentretien, pour la période indiquée et sans
Imitation de kilometrage, sauf dispositions particuligres contraires
portses & la connaizsance du Client.

- afin de banaficler de |a gratuite des travaux a effectuer sur le wehiloule
au titre des garanties commerciales 05, le Cliermt devwa le confier
exmclusiverment & un réparateur agrés par Automaobilles DG

- Les interventions réalisées au ttre des garanties commerciales DS niont
pas pour effet de prolonger celles-cl. Toutefols, en cas dimmobilisation
du Vehicule egale ou suparieure & sept (7] jours consécutifs au tite
de l'une des garanties commerclzles DS et gui ne serait pas du fait du
glErl.. la garantie commerciale D5 correspondante sera prolongés

‘autant

- En cas de revente du vehicule, ses acquersurs successifs bénaficienont
des garantkes commerciales OF jusqu's lewr date respective dexpiration,
sous réserve gue les condiions dapplication de ces garanties akent
até remiplies par chacun dentre eux. & cet effet, ke Client engage 2
traremettre & l'acquéreur les conditions dapplication de ces garantles.

- Les garantes commernclales 0F sont applicables tant gue le vehioue
reste immatricul® et circule dans les pays ou territoires suvants -
Allermagne, Autriche, Belgique, Bosnike-Herzagovine, Bulgarke, Chypre
[partie grecque], Croatle, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Franoe
metropaolitaine, Glbraltar, Gréce contnentals, Hongrie, irlande, 1slande,
Italke, Lettonmke, LUechtenstein, Lituanke, Lusembourg, Macadolne
[Fy R, Malte, Monaoo, Montanagro, Morvege, Pays-Bas, Pologne,
Portugal, Frincipauté dAndorre, Republigue tchégue, Roumanie, Salnt-
Marin, Serble (sauf Kosovol, Slovaguie, Slovenie, Suede, Sulsse, Vatican

Le benéfice des garanties commerciales DS n'est pas subordonnég

a la realisation des prestations de réparation et d'entretien non

couvertes par ces garanties par un réparateur du réseau agree DS,

Les dispositions des présentes garanties commerciales DS ne

réduisent ni méme ne suppriment la garantie légale des vices

cachés et la garantie lBgale de conformité bénéeficiant aux
consommateurs, dont les textes sont repris a la fin du présent

chapitre “GARANTIES COMMERCIALES D5™ M.

LA GARANTIE COMMERCIALE

DES DEFAUTS DE FABRICATION

Automobiles DS, garantt le vehicule contre tout defaut de fabrication,

pendant une durée de 2 [dewx) ans, sans Imitation de kilomeatrage, 2

compter de la date de |vralson du Vehioule, cette date atant Inscrite sur

le “certificat de garantie” du carnet dentretien remis avec le vahicule, 2

lexcaption :

-des eléements de la chaine de traction listés ci-apres, qui sont
garantis pour une durée de huit [8) ans ou cent-soixante-mille (160

ke, au des deux termes atteint : e caloulateur de

contrdle, la machine électrigue de traction, les cibles et connecteurs
haute tension, le réducteur.

- de la batterie de traction dont la faculte a stecker une quantite
d'énergie supérieure ou égale a T0% de sa valeur de référence a
neuf est garantie pour une durée de huit [B) ans ou cent-soixante-
mille (160 000) km, au premier des deux termes atteint.

Ce gque couvre la Garantie Commerciale des Défauts de Fabrication:

En dehors des restrictions mentionnges cl-apres, la  Garantie
Commerciale des Defauts de Fabrication du vahicule coure la remise
en atat cu léchange a tire gratuit des pléces reconnues defectususes
par Automoblles DS ou son représentant alnsl gue la main-doauvne
nacessaire & l'oparation de remise en conformite du vehicule.

Cette opération sera effectuse avec des pltces neuves d'origine ou des
pleces "achanges standard” (pi&ces remises en &tat gui repondent aux
mimes spacifications gue les pleces d'origine).

e méme, = e vehioule est iImmobiliss sute 3 une panne CowErLE
en garantke, Automobilles D5 ou son représentant prend en change les
frals éventuels de dépannage sur place cu le remorgquage du vahioule,
Jusquta latelier du reparateur agrée par Automeblles 05 le plus proche

Il est & noter que : le remplacement d'une pikce dans ke cadre des
operations de garantie ne prolonge pas la durse de cette derniére. La
garantie commerciale couvrant les pleces echangées expire & la date
déchéance de [a Garantle Commerclale des Deéfauts de Fabrication du
wiahicule.

- les piaces remplacées au titre de la Garantie Commenciale des Defauts
de Fabrication deviennent la proprigte dautomobilles 05 ou de son

neprésentant.

Ce gue ne couvre pas la Garantie Commerciale des Défauts de

Fabrication :

Entretien et réglages -

-les oparations dentretien et de réwvisions nécessares ad bon
fonctonnement du vehicule, mentionnges dans le camet d'entretien,
lajout d'additifet leremiplacement dufiltre s particules aus kilométrages
appropriés ainsl gque le remplacement de pléces consommables
telles gue les filtres 3 hulle, & arr, 8 combustible cu dhabitack, - les

lages ou mises au point [parallalisme, agquiliorage des rowes, train
avant, portes, etc. ) au-deld de 2 mols ou 3000 km au premier des deux
termes atteint ;

-le remplacement des pkces sublksant wne usure normale ke 3
Mutilisation du wahicule, & son kilométrage, 3 son emdronnement
geographique et cimatique s ce remplacement nest pas la
consaquence d'un defaut de fabrication. 11 s'agit des pléces suvanies
plaquettes, garnitures et disgues de freins, embrayage, amortisseurs,
balaie dessue-vitre, lampes (sauf lampes a decharge et LED), batteris
de traction || est préciss gue 'usure de la battere de traction sentend
au-dels de ses performances couvertes au ttre de la Garantie
Commenciale des Deéfauts de Fabrication, dont les critbres sont précisss
cl-avant.

Litllisation du vehicule -

-les wibrations et brutts les au fonctionnement du vehicule, les
datariorations telles que la decoloration, laltération ou la deformation
de plsces dues 3 leur velllesement normal,

-le= dégats consécutifs a l'utilisation de fluldes, pléces ou accessoires
autresgueceux dorgine ou de gualité équivalente, ainsigue I'utilisation
de carburanits** non adaptes ou de mauvalse gualite et M'usage de tout
additif complementaire non préconise par Automobilles DS,

-les dommages ligs 8 un branchement non conforme du wehicule
alactrique, & l'alimentation alectrique, & lnstallation alectrique ou au
courant utilise,

-les dégats consécutls 3 des phénomenes naturels, chutes de gréle,
inondations, foudre, tempéte ou autres aléas atmospharigues, ains
que ceux consaoutifs & des accidents, incendies ouvols,

-le= consaquences de réparations, transformations ou modifications
qul auraient &t réalisdes sur le vehicule par des entreprises mon
agrésses par Automicblles 5, ainsl gque les conséguences de la pose
d'accessoires non homologues par cette dermiére, - les pleces garanties
directement par leur fabricant, telles gue les pneumatigues, pour
lesguelles le réseau 05 verifiera = les conditions specifiques de cetie
garantie directe sappliguent,

-tout autre frals non spadfiqguement prévu par |3 présente garanti=
comimerciale ou par lz garantie légale, notarmment les fraks consacutifs
3 une eventuslle iImmobilisation du vehicule, wels gue la perte de
Joulssance ou dexplottation, etc

** Pour les biocorburants: Le Cliant est vite O se référer ou poragraphe
spacifique ou sain du guide a'vnilsarion du vehiouis,

Ceque le Client doit faire pour beneficier de la Garantie Commerciale
des Defauts de Fabrication :

- Présenter le carnet dentretien de wotne \Whioule 3 pour, comportant
notamment le certficat de garantie, doment rempll par e
Conoessionnains vendaur,

- Baaliser Fentretien et les rwisions du wWahicule en parfalte conformit2
awer les prescriptions Indiquéss notamment dans le camet dentretien
jcomprenant le plan dentretien personnaliss] du vahicule et étre en
mesure d'en apporter la preuve (fiches de suiv du camet dentretizn
a Jowr, factures, etc ). Des |a détection dun éventus] defaut, présenter
la wehioule 3 un réparateur agrés par Automobiles DS pour remilse en
etat pendant les heures normales dowvserture. Cette mesure a pour but
de préserver la sécuritd du vahicule et celle de wos passagers alnsl que
dempécher laggravation du defaut constaté gui pourrailt entrainer
des réparations plus iImportantes que celles nécesenses 3 l'origine. En
conssquence, la Garantle Commerclale des Défauts de Fabrication ne
couvre pas e dafaut et ses consgguences lorsgue e Client n'a pas agl
des la detection dudit dafaut ;

- Rdpondre & toute Invitation dun eparateur agres par Automobiles
5 a faire procader Immeadizterment 4 une remise en conformité du
Vihioule

Le nen-respect de ces regles engagerait la responsabilite du Client

surtoute conséquence directe ou indirecte a venir concernant le ban

fonctionnement du Véhicule.

Le Client perd le bénéfice de la Garantie Commerciale des Défauts

de Fabrication dans les cas suivants :

-des modifications ou adaptations ont &t effectuges sur le vehicule



alors quielles nétalent Nl prévues Nl autorisses par Automobiles 0% ou
quielles ont &t réalisses sans respecter les prescriptions technigues
definies par cette demigne, - la defalllance est due a la négligence ou au
non- t des prescriptions figurant dans le quide d'utilisation et =
camet d'entretizn,

- lewghicule a été utilisé anocrmalement ou 8 des fine de compatition ou
asubl une surcharge meme passagerns,

- lecompteur kilomatrique duvehicule a et modifieou son kilomatrage
réel ne peut &tre &tabll avec certitude. [En cas de remplacement du
comipteur, a2 “fiche de remplacement du comptewr” dans e carnet
dientretien devra étre complétée par un réparateur agrés per
Automiobiles DF).

LA GARANTIE COMMERCIALE PEINTURE

Encomplément dela Carantie Commerclale des Dafauts de Fabrication,
Automobiles 05 garantit ke Vahicule contre tout défaut des pelnture et
wernis dela camosserie d'origine pendant toute la durse et ke kilomatrage
de la Garantle Commeerciale des Defaut de Fabrication.

Ce que couvre la Garantie Commerciale Peinture :

- La Carantle Commenciale Peinture couvre la réfection totale cu partiella
de la peinture ou du wermis ndcessalre au traltement d'un défaut
constate par automobiles DS ou son représentant.

-La Garantle Commercizle Peinture sappligue & la  condition
expresse gue l'entretien du vehicule alt toujours été réalisg selon les
recommandatiors dentretien definles par Automoblles 0S dans |2
camet dentratien et que la remiss en &tat des éventuslies dégradations

alt ate faite dams le strict respect des normes d'automobiles DS

Pour continuer & en banaficiarn e Cllent est tenu de faire réparer les
dommages dus 3 des causes extérieures dans les 2 (dew) mots sulvant
lewr constatation, les réparations de ces dommages &tant a la change
du Cllent. La mention de cette rdparation sera portées sur le carnet
denitretien, en pracisant la raison soclale du réparatewr, la date de la
réparation, ke kllométrage du weéhicule et l2 numeémn de la facture
acquIttee

La présentation lors des visites perodiques de contrdle de oe carnet
dentretien, dament rermmpll jow de tout autre Justificatif attestant de la
réalite des Interventions préciacs), Sera exigee pour tout recours au tite
dela Sarantle Commerciale Pelntura

Ce que ne couvre pas la Garantie Commerciale Peinture :

- les domimages sur la peinture ou le vernis de la carroeseris provogues
par lemvironnement, tels que les mltombees  atmosphariques,
chimigques, animales ou ales, sable, sel, projection de gravillons
ou phénomenes naturels (gréle, Inondations etc) et autres facteurs
extérieurs (sulte ou non & un acckdent) ;

- les dommages dus 3 la nagligence, a la prasentation tardive du dafaut
aaliminer ou au non-respect des préconisations dautomobiles 05

- les dommages résultant dévenements non couverts dans le cadre de
la Carantie Commerciale des Defauts de Fabrication rappelss d-dessus

- les consguences de raparations, de transformations ou de modifications
realisses par des entreprises non agréses par Automobiles DS,

LA GARANTIE COMMERCIALE ANTI-PERFORATION

En complément de la Garantie Commerclale des Defauts de Fabrication

et de la Garantle Commerclale Peinture, Automobiles 05 garantit e

weshicule contre [a perforation jcorrosion de Nintéeur vers lextérisur de

la carmossarie) & comipter de la date de Ivralson Inscrite sur le “certificat

de garantle” du carnet dentretien pour une durse

-de 12 [dours] ans sl le wehioue est une volture particuligre mon
alectrique ;

- de 7 {sept) ans sl e vahicule est une voiture particulisre Sectrigque ;

- de 5 jcing] ans = levahicule est unvahicule utilitalre.

Ce gque couvre |la Garantie Commerciale Anti-Perforation :

- La Garantie Commerclale Ant-Perforation cowvre la remitse en état
ou lachange des alements reconnus defectusux par Automoblles D5
ou s0n représentant, sur lesquels apparait une perforation due a la
Corrosicn.

- La GCaranthe Commerciale Antl-Perforation sapplique & la condition
expresse que le vahicule att toujours ébé répand dans le sirict respect
des normes automobiles 05 et que le Cllient alt falt reéaliser en temps
woddlu

- les rewvslons mentionnéses dans le carnet dentretien,

- les wisites de la Carantle Commernciale ant-Perforation présentses -
dessous, et

- la remitse en atat des eventuelles dagradations du vehicule.

- Lecycled'entretien de la Carantie Commercliale Antl- Perforation présolt
dies visites périodiques de contréle & la charge du Client

-quatre [4) pour les voltures particulisres non alectriques, a réaliser

Impératheement guatre (4] ans aprés [a date de début de la Garantie
Commerclale Arnti-Perforation puts tous les deos () ans ;

-deux (2} pour les wvehicules électrigues et les vehicules utilitaires
réalizer Imparativernment dewx (2] ans aprs [a date de début de la
Garantle Commerclale ant-Perforation, pus tous les dews [2) ans.

Lors de ces contréles, aprés avolr procédé 3 un lavage complst du
wvehicule sl naécessaire, e reparatewr warifiera son atat et daterminera
les eventuelles Interventions a effectusr et celles susceptibles
détre couvertes par la Carantle Commerclale antl-Perforation. Les
datariorations dues 3 des causes extérieurss pouvant prowvoquer de la
corroslon seront signalées et notées sur les pages du camiet d'entretien
résarsdes i oot effet.

- Toute Interwention sur la carmossarie [sulbe & accident, detenorations,
et devra étre systématiquement subvie par une visite de contréle &
rezliser dans les mémes conditions:

-Le Client est tenu de faire réparer a sa charge, dans le respect des
normmes établies par Automoblles 05 et dans les 2 {deux) mok sutvant
les contréles, les dommages dus 3 des causes extefiaures. La rmention
de cethe réparation dewvra &tre portée sur le carmet dentretien, en
precisant la ralson sociale du reéparateur, [a date de la reparation, le
kilometrage du vehioule et le numearno de la facture acquittee.

La présentation lors des wisites péricdiques de contrile de ce carnet
dentretien doment remipll fou de tout autre Justificatif attestant de la
réalite des Interventions praciées) sera exigée pour tout recours au thire
de la Garantle Commerdale Antl-Perforation.

Ce gque ne couvre pas la Garantie Commerciale Anti-Perforation :

- les dommages dus 3 2 négligence ou au non-regpect des préoonizations
d'automabiles DS,

-les dommages resultant d'@venements non couverts par la Garantie
Commerciale des Dafauts de Fabrication rappelés ci-dessus,

-les consaquences de la destruction des prodults de protection ant
perforation par untratterment addiionned non présa au plan dentretien,

- les corsaquences de réparations, de trarsformations ou de modifications
réalisdes par des entreprises non agrédes par Automobiles OF,

-la corrosion reésultant du montage d'accessolres non homologuss par
Automoblles DS et jou installés sans respecter les prescriptions définies
par cette dermiére,

-les transformations carrossere reéalisses sur e vahicule, ainsl gue
=5 bennes et les plateaux de chargement dans le cas d'un wvéhicule
utilitalre,

-les roues et alaments mecanigues ne falsant pas partle Indgrante de
la carmossarie.

ASSISTANCE

En cas dimmeobilisation ou de wol du vehicule circulant dars les
pays sulvants - Allemagne Autriche, Belgique, Bosnle—Herzégovine,
Bulgarie, Chypre, Croatie Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France meétropolitaine, Glbraltar, Grece, Hongrie, Ilande, 1slande,
Italle, Luxembouwrg, Macddoine [FYROM) Malte, Morege, Pays-
Bas, Pologne, Portugal, Principautés dandore, du Liechtenstein,
de honaoo, de San Marin, Serbie, Republiqgue Tchégue, Roumanie,
Slovaquie, Slovenie, Susde, Sulsse Vatican, survenant avant la date de
restitution stipulée sur le présent bon de commande, ke Cllent pourra
beraficier en plus du depannagefemorquage évogue dans le texte
de la garantie commerciales des defauts de fabrication, de prestations
complémentaires de transport ou d'hébergement, soit en appelant
IASEISTAMCE au numeéro [+33)9 60 36 0760, 24hy24h.

1- BEMEFICIAIRES

Le Client alnsl que les parsonnes participant au deplacement dans e
wehicule, dans la imite du nombre de places Indique sur le certificat
dimmatriculation dudit vehicula

2 - PRESTATIONS

Encas d'Immobilisation duvahicule consaquents & une panne couverte
par la Garantle Comimerclale des Defauts de Fabrication qul ne pourralt
&tra répan®2 dans la journse daccident, tentative de val du vehicule
donit les réparations ne pourralent &tre effectudes dans la journge, cude
viol [doment pustifie par une déclaration dewol), les banaficiaires pourront
disposer dans |a imite de 91SE€ par incidant :

-solt dun wehicule de remplacement de catégorie au maximum
equivalente, sans aquipement spécifigue, dams la limite des
disponibilites locales, atant & gue - ke conducteur sengage a
respecter les conditions stipu dans le contrat de prét oude location
duvehicule de remplacement ; les fraks ligs & Mutilisaton du vehicule de
remiplacermeant et notamimeant les dépenses de carburant, de paage, de
parking, les complements éventusks ou franchises d'assurances, ainsi
que tout dépassement du oot de lz mise & disposition e montant
total des prestations mises en place ne pourra excéder T5E.

- solt d'um hebergement sur place,



solt de l'acheminement des bénaficlaires vers leur prochain llew de
destination en Europe, en chemin de fer ou avion classe tourizme ou
classs aguivalents jau cas o plus de 8 heures de transport serakent
nécessaines par chamin de fer).
Il est précisd que la durde dhébergement sur place ou de mise 3
disposition du vehicule de remplacement ne pourra depasser la date de
restitution du vahicule mentionnee en page 1 de la Commande.

Des que le viehicule apres réparation redevient apte a une utllisation
nomale, le vendeur en Informera le Client qui Sengage

- @ en reprendne possession sur le lleu de reparation de celul-ol. Aucuns
Inrakson du wahicule ne sara proposse sur le llieu de villagiature du
Client ;

- & restituer immediaterment le wahicue de remplacement. Le liew
de restitution du vahicule de remplacemeant sera son ey de mise 2
disposition ou tout autre lieu indigué par CAR-2-ELROPE

Oans la mesure o0 une solution de mobllita aura &t& mise en place
pendant toute la durge dimmobilisation du vehioule, sl celle-cl excade
24h, le Client ne pourra prétendre & aucun rembourserment pour mon
utllisation du vehicule:

En cas de panne résolue dans la joumae, e Client a droit au depannages
remorguage mals pas aux prestations décrites cl-dessus.

3 - LIMITES - EXOMERATIOMS

Me sont pas couverts les incidents ayant pour cause : |3 mawvalss
utllisation manifeste du vehicule, la perte des cles ou le vol des cles,
lenlsement, e non-respect du plan dentretien du vehicule tel que
dafinl par le Constructeur dans le carnet dentretien, lmmobilEation du
wehioule par les forces de l'ordre, les cas de force majeure, la participation
a des compatitions ou rallyes sportife, ou des essals préparatoires 3 ces
manifestations, wol des effets parsonnels, le non-respect du Code de
la route an vigueur dans les pays traverses, [a conduite sous l'emprise
d'aloool ow drogues.

Me donneront pas lleu 3 remboursement toutes dépenses non visses
aux présentes tels gue kes frals de restawration, communications
taphoniques, transmissions par fax frals de peages, frais de parking,
frale de carburant, amendes et contraventions.

Dans tous les cas demondrations mentionnées o-dessus, le Cllent ne
pourra prétendre aus prestations CAR-2-EURDPE dafinies cl-dessus. Par
alllewrs, les codts de réparation du vehikcule non compris dans la Garantie
Commerciale des Defauts de Fabrication et/ ou de remplacement des
Cles de celul-cl seront & la charge exclusive du Client.

Par alllewrs, Il ne sera versa auoune Indemnbe compensatore de
prestations utllisses par l=s banaficiaires mals exclues des conditions sus
£MNoNCSes &N Contrepartie de prestations préyvues qul mauralent pas ats
utllisses,

{1} Les garanties commerciales DS telles que définies ci-dessus ne
s& substituent ni a la garantie légale des vices cachés résultant de
lapplication des articles 1641 & 1649 et 2232 du Code civil ni a la
garantie légale de conformité, résultant de Fapplication des articles
L. 217-1 a L217-16, L232-2 et L241-5 du Code de la consommation et
bénéficiant aux acquéreurs agissant en qualité de consommateurs.

A ce titre, le Client consommateur est informé qu'il bénéficie de
deux (2} ans 3 compter de la livraison du Vehicule pour agir en
garantie légale de conformité et choisir entre la réparation et le
remplacement du Véhicule, sous réserve des conditions de codts
prévues par |"article L217-9 du Code de la consommation. Il est
dispensé de rapporter la preuve de lexistence d'un défaut de
conformité durant IEﬁvingt—quatre [24]) mois suivant la livraison
du Vehicule, la ggl: légale de conformité s'appliguant
indépendamment mnﬂes commerciales DS, |l peut préférer
mettre en ceuvre la gaﬁntje contre les défauts cachés de la chose
wendus, au sens de Marticle 1641 du Code civil et choisir dans ce cas
entre la résclution de la vente ou une réduction du prix de vente,
conformement a l"article 1644 du Code civil.

Conformement a la loi, sont rappelées les dispositions legales

suivantes:

» Code civil :

-Article 164) : “Le vendeur est tenu de o ntie @ raison des
defaguts coches de lo chose vendue gui lo rendent impropre a
F'usoge ouguel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, gque FMochetewr ne Mouroit pas ooguise, ou n'en aurait
donné gu'un moindre prix, sl les ovait connus."”

- Article 1648 alinéa 1 : “U'oction résultant des vices rédhibitoires
dait &tre intentée par Focguéreur dans un délai de deux ans @
compter de lo découverte du vice.™

Lode de la consommation:

- Article LAT-4 ; “Le vendeur lvre un bien conforme au controt et
répond des défguts de conformité existant lors de lo délivrance.
I réepond egalement des defouts de conformité résulftont de
embolloge, des instructions de montoge ou de linstallotion

uemﬂeﬂnetemﬂs&umnhﬂryepﬂrh contrat ow o &té
sous 50 responsabilite.”

- Article L217-5 : “Le bien est conforme ou controt :

1" 5l est propre @ lusoge haobituellement attendu d'un bien

semblable et, le cas échéant ;

- s'il correspond a lo description donnée par le vendeur et posséde
les gualités que celui-ci o présentées d Mocheteur sous forme
d'échantillon ou de modéle ;

-5l présente les gualités gqu'un ochetewr pewt légitimement
attendre ew egaord gux declorotions publigues faites par le
vendeur, por le producteur ou par son représentant, notomment
dans la publiciteé ou Pétiquetoge ;

2% Qu sl presente les carocténstigues definies d'un commun

accord par les parties ou est propre d tout usage special recherche

mfmhmnpmeahnmmmmdumﬂeurﬂwem
dernier a occepte.”
- Article LAT-12 : “Laction résultant du défout de conformite se
prescrit par deux ans 4 compter de o délivrance du bien.”

- Article LAT16 : “Lorsque Mocheteur demande ou vendeur, pendaont
Ie cours de la tie commerciale qui lu o été consentie lors
de PMocquisition ou de lo réparation d'un bien meuble, une remise
en état couverte par lo garantie, toute période dimmobilisation
d'ou moins sept jours vient s'gjouter a la durée de lo garantie qui
restait @ courir. Ceﬂememm&nMErdehdmde
dintervention de Moc ou de o mise g disposition pour
réporagtion du bien en couse, si cette mise @ disposition est
postérieure @ lo demande dTntervention.”



